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ABSTRAK 

 Dalam penelitian ini penulis menganalisis pengaruh Atmosphere Foodcourt Food 
Federation terhadap minat beli dikalangan Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
dengan menggunakan metode pengumpulan data wawancara, kuesioner kepada 135 
responden dan observasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 
Atmosphere pada Foodcourt Food Federation, mengetahui penilaian konsumen terhadap 
Atmosphere, mengetahui minat beli konsumen dan mengetahui seberapa besar pengaruh 
Atmosphere terhadap minat beli konsumen. 
 Dalam pelaksanaan atmosphere, Foodcourt Food Federation berusaha membuat 
senyaman dan semenarik mungkin pada tiap-tiap aspek eksterior, general interior, store 
layout dan general POP display agar membuat konsumen merasa lebih nyaman saat 
berada dan berbelanja di Foodcourt Food Federation. 
 Kemudahan konsumen dalam menjangkau makanan dan minuman, lokasi yang 
strategis, papan nama foodcourt yang jelas dan menarik, pintu masuk serta penerangan 
dalam foodcourt merupakan aspek-aspek yang sudah dilaksanakan dengan cukup baik 
oleh Foodcourt Food Federation. Sedangkan pelaksanaan atmosphere yang masih perlu 
ditingkatkan oleh Foodcourt Food Federation adalah pada aspek general interior 
terutama dalam hal pegawai-pegawai foodcourt, seperti tingkat keramahan, kegesitan, 
kejujuran dan keterampilan yang dimiliki oleh pegawai-pegawai foodcourt serta 
kenyamanan suhu udara masih kurang memuaskan. 
 Dari hasil penelitian dan pengolahan data statistik diketahui hasil regresi 
sederhana menunjukkan persamaan Y = 1.253 + 0.651 X yang berarti nilai konstanta a 
memiliki arti bahwa ketika variabel Atmosphere (X) bernilai nol atau tingkat minat beli 
konsumen (Y) tidak dipengaruhi oleh Atmosphere, maka rata-rata tingkat minat beli 
konsumen sebesar 1.253. Koefisien regresi b memiliki arti bahwa jika variabel 
Atmosphere (X) meningkat sebesar satu satuan, maka tingkat minat beli konsumen akan 
meningkat sebesar 0,651. Hasil koefisien korelasi Pearson menunjukkan nilai 0,476 yang 
berarti terdapat hubungan signifikansi positif antara Atmosphere dengan minat beli. Hasil 
koefisien determinasi adalah sebesar 22.65%, yang berarti besarnya pengaruh 
Atmosphere terhadap minat beli adalah sebesar 22.65%. 
 Dengan demikian dapat diketahui, terdapat pengaruh positif yang signifikan 
antara Atmosphere terhadap Minat Beli Konsumen pada Foodcourt Food Federation. 
Jika Atmosphere semakin baik, maka semakin tinggi pula minat beli konsumen pada 
Foodcourt Food Federation tersebut. Untuk meningkatkan Atmosphere, Foodcourt Food 
Federation sebaiknya lebih memperhatikan aspek general interior, terutama pada para 
pegawainya agar konsumen merasa nyaman saat berbelanja di Foodcourt Food 
Federation. Selain itu, Foodcourt Food Federation dapat menambahkan fasilitas musik 
atau band akustik, hotspot dan lain-lain agar konsumen merasa lebih nyaman saat berada 
di Foodcourt Food Federation.  
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