
   Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 

 
PT.JAMAFAC bergerak pada bidang korek api batangan yang terletak di Jl. Raya 

Padalarang no. 301. 

Penelitian dilakukan pada  PT. JAMAFAC  dalam bidang HRD/ SDM (Sumber Daya 

Manusia), yang dimana PT. JAMAFAC  bergerak pada bidang korek api. Jumlah tenaga kerja 

di perusahaan ini keseluruhan termasuk staf kantor, karyawan tetap, harian, dan kontrak 

adalah  1127 orang. 

Permasalahan yang terjadi yaitu banyaknya tenaga kerja yang “keluar –masuk” karena 

tidak sesuai dengan harapan perusahaan, kesalahan dalam pekerjaannya, sering absen, 

terkadang adanya keributan dengan tenaga kerja lainnya bahkan dengan staf kantor. 

Oleh karena itu dilakukan penelitian untuk menyelesaikan masalah yang terjadi, 

sehingga PT. JAMAFAC dapat meningkatkan produktifitas serta profit yang lebih besar.Hasil 

penelitian terdapat masalah pada sistem perekrutan tidak adanya persyaratan pengalaman 

minimal 1 tahun untuk setiap jabatan, tidak terdapat batasan umur yang jelas pada 

persyaratan calon tenaga kerja, dan tidak lengkapnya informasi batas akhir penerimaan surat 

lamaran pada iklan lowongan pekerjaan, tidak adanya tes kesehatan dan wawancara yang 

dilakukan adalah wawancara tidak terstrukur. 
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