
 

64                Universitas Kristen Maranatha 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

atribut produk terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Gucci Bandung, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut. 

1. Secara umum tanggapan konsumen mengenai atribut produk Hotel Gucci 

Bandung yang meliputi indikator keandalan, indikator tanggapan, indikator 

jaminan, indikator empati, dan indikator berwujud mayoritas responden 

menilai baik. Secara keseluruhan, dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

atribut produk pada Hotel Gucci Bandung telah dilaksanakan dengan baik. 

2. Gambaran tingkat kepuasan konsumen Hotel Gucci Bandung berdasarkan 

hasil perhitungan, bahwa mayoritas konsumen yang menginap di Hotel Gucci 

Bandung merasa puas dengan pelaksanaan atribut produk pada Hotel Gucci 

Bandung selama ini. 

3. Secara keseluruhan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut produk 

memiliki hubungan yang positif dengan kepuasan konsumen. Sedangkan 

secara parsial indikator daya tanggap, empati, dan berwujud mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen di Hotel Gucci 

Bandung, namun untuk indikator keandalan dan jaminan tidak mempengaruhi 

terhadap kepuasan konsumen di Hotel Gucci Bandung. Berdasarkan 

perhitungan dengan menggunakan koefisien korelasi, atribut produk memiliki 

hubungan yang kuat dengan kepuasan konsumen, yaitu  36.7% atribut produk 

akan mempengaruhi kepuasan konsumen menginap di Hotel Gucci Bandung 

dan sisanya 63.3% dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan 

dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan hasil penelitian mengenai pengaruh atribut produk 

terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Gucci Bandung, penyusun mengajukan 

beberapa saran yang dapat dijadikan solusi dari permasalahan dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi pihak manajemen dalam menentukan kebijakan di masa 

yang akan datang.  

1. Bagi Hotel Gucci Bandung, diharapkan mampu meningkatkan keandalan 

hotel dengan memberikan pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan, segera 

memberi tanggapan kepada pengunjung yang membutuhkan bantuan, 

meningkatkan pelayanan oleh doorman dan bell boy di canopy atau main 

entrance dan proses pendaftaran tamu yang cepat, menyampaikan pelayanan 

secara tepat sesuai dengan keinginan pengunjung dan memberikan pelayanan 

dengan baik dan profesional. Selanjutnya meningkatkan jaminan atas 

kemampuan karyawan, keamanan menginap, kesopanan karyawan, dan 

pengetahuan karyawan akan fasilitas dan pelayanan yang akan diberikan oleh 

hotel. Peningkatan lebih baik lagi faktor keandalan hotel dan jaminan 

diharapkan akan mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen sesuai dengan 

teori yang dikemukakan oleh Tjiptono (2008). 

2. Bagi karyawan Hotel Gucci Bandung, perlunya manajemen hotel khususnya 

pimpinan departemen sumber daya manusia (HRD manager) diharapkan dapat 

memberikan training kepada staf hotel dan semua karyawan supaya keahlian 

dan pengetahuan mereka meningkat sehingga kinerja kerjanya juga semakin 

meningkat. 

3. Peneliti selanjutnya, diharapkan dapat dilakukan dengan menggunakan obyek 

penelitian yang berbeda sebagai pembanding dan pengujian konsistensi 

variabel-variabel pada penelitian ini maupun untuk pengembangan teori yang 

telah dibangun pada penelitian ini.  

4. Untuk pengembangan variabel-variabel penelitian perlu ditambahkan 

indikator-indikator lain yang lebih banyak lagi, sehingga dapat memperkuat 

variabel-variabel laten yang terbentuk. 


