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 (SEBUAH STUDI KASUS PADA EMPAT PERGURUAN TINGGI TERBAIK 

KOTA BANDUNG) 

 

ANDHYKA GAUTAMA SETIAWAN 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kinerja para mahasiswa di empat perguruan tinggi terbaik kota Bandung, 

diantaranya adalah Institut Teknologi Bandung, Universitas Padjajaran, Universitas Katholik 

Parahyangan, dan Universitas Kristen Maranatha. Kecerdasan Emosional dibagi menjadi 

empat dimensi dari Penaksiran Kedewasaan Emosional (Martin, 2005), yang meliputi 

kesadaran, penerimaan, afeksi, dan afirmasi emosional. Total 250 mahasiswa berhasil 

menyelesaikan kuesioner, dan hanya 244 kuesioner yang bisa digunakan. Uji outliers, 

validitas, dan  reliabilitas dilakukan sebelum tes hipotesis. Analisis regresi linier majemuk 

digunakan untuk menguji keempat hipotesis tersebut. Hasil riset ini menunjukkan bahwa 

hanya penerimaan emosional yang mendukung, dan tiga hipotesis lainnya ditolak. Hasil riset 

juga menunjukkan bahwa hanya penerimaan emosional yang memengaruhi kinerja 

mahasiswa secara positif. Penelitian ini juga memberikan berbagai implikasi dan saran untuk 

kemajuan penelitian di masa yang akan datang telah dibahas dalam penelitian ini.  

 

Kata kunci: kecerdasan emosional; kinerja; pengukuran kedewasaan emosional. 
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INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON WORK 

PERFORMANCE (CASE STUDY IN FOUR BEST UNIVERSITY OF 

BANDUNG CITY) 

 

ANDHYKA GAUTAMA SETIAWAN 

 

ABSTRACT 

 

The main target of this research is to examines influence of emotional intelligence on work 

performance among college students in four best university of Bandung city, which is 

Bandung Institute of Technology, Padjajaran University, Parahyangan Catholic University, 

and Maranatha Christian University. Emotional intelligence was operational with 4 subscales 

of Emotional Maturity Assessment (Martin, 2005), including emotional awareness, 

acceptance, affection, and affirmation. A total 250 subjects completed the questionnaires and 

only 244 can be used. The outliers, validity, and reliability tests were conducted before 

hypothesis testing. The linier regression multiple analysis was used to examine the four 

hypothesis. The results show that only emotional acceptance were supported and three other 

hypothesis were rejected. The results suggest that emotional acceptance positively effect on 

work performance among college students. The implications of these findings were discussed 

and suggestions for the future research were advanced. 

 

Keywords: emotional intelligence; work performance; emotional maturity assessment. 
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