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ABSTRACT 

 

 

Through the product attributes a company can differentiate its products with competitors' 

products that can also becoming an important element in the life cycle of a product in 

order to create customer loyalty. The Nielsen survey on Smartphone’s, said that 

Blackberry sales in Indonesia increased, but when viewed from customer loyalty was 

consider lower, therefore in this study are discussed in general about the effect of product 

attributes on customer loyalty (Case study: Economics faculty student majoring in 

management of Maranatha Christian University) 

The primary data is obtained by distributing questionnaires to 200 respondents who are 

students Faculty of Economics Majoring Management Maranatha Christian University, 

Bandung. This study using nonprobability sampling technique, to find out respondents' 

assessment of product attributes and customer loyalty, the samples which tested by validity 

and reliability, while to determine the relationship between variables and the influence of 

the dependent and independent variables used multiple regression analyzes, processed 

using SPSS 16.0 program. 

The results of this study indicate that the variable product attributes with customer loyalty 

has a positive correlation where the correlation coefficient is equal to 51%, while the 

influence of product attributes on customer loyalty is equal to 24.1% as for 75.9% was 

influenced by other factors which not addressed in this study. 

 

Key words: product attributes, Blackberry and customer loyalty. 
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ABSTRAK 

 

 

Melalui atribut produk sebuah perusahaan dapat membedakan produknya dengan produk 

pesaing yang juga dapat mejadi salah satu unsur penting dalam  siklus hidup sebuah 

produk guna menciptakan loyalitas pelanggan. Dalam survey Nielsen pada produk 

smartphones, dikatakan bahwa penjualan smartphone Blackberry di Indonesia mengalami 

peningkatan namun apabila dilihat dari sisi loyalitas pelanggan dinilai rendah, maka dalam 

penelitian ini dibahas secara umum tentang pengaruh atribut produk Blackberry terhadap 

loyalitas pelanggan mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Jurusan Manajeman Universitas 

Kristen Maranatha Bandung.  

Pengumpulan data diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 200 responden 

yang merupakan mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Jurusan Manajeman Universitas Kristen 

Maranatha Bandung. Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability 

sampling. Untuk mengetahui penilaian responden terhadap atribut produk dan loyalitas 

pelanggan, sampel diuji dengan uji validitas & reliabilitas, sedangkan untuk mengetahui 

hubungan dan besar pengaruh antara variabel dependen dan variabel independen 

digunakan analisis regresi berganda yang diolah dengan menggunakan program SPSS 16.0.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa antara variabel atribut produk dengan loyalitas 

pelanggan memiliki korelasi positif dimana nilai koefisien korelasinya adalah sebesar 51%, 

dan atribut produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan adalah  24.1%, dan sisanya 

sebesar 75.9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

 

Kata kunci : Atribut produk, Blackberry dan loyalitas pelanggan.  
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