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ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine differences between higher and lower 

of leader-member exchange (LMX) scale, as related on job satisfaction. LMX 

relationship can effectively makes employee feel better and have a better 

performance in the organization. In the other side, job satisfaction consist of 

general job satisfaction, intrinsic job satisfaction, and extrinsic job satisfaction. 

One hundred and eight of 109 data can be used in this research. Outliers, 

Validity, Reliability, Statistic Descriptive, and Correlation tests are used in this 

reaserch as preliminary test. ANOVA is used in this research to examine three 

hypoteses. The results show that there are differences in the quality of LMX on 

general job satisfaction, intrinsic job satisfaction and extrinsic job satisfaction. 

The implication of these findings were discussed and suggestions for the future 

research were advanced. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji dampak perbedaan kualitas Leader-

Member Exchange (LMX) terhadap kepuasan kerja. Hubungan LMX yang efektif 

dapat membuat karyawan merasa lebih baik dan berkinerja lebih untuk 

organisasi. Untuk variabel kepuasan kerja terdiri atas kepuasan kerja secara 

umum, kepuasan kerja intrinsik, dan kepuasan kerja ekstrinsik. Seratus delapan 

data dari 109 data dapat digunakan. Pengujian Outliers, Validitas, Reliabilitas, 

Deskriptif Statistik, dan Korelasi digunakan sebagai uji pendahuluan. ANOVA 

digunakan dalam penelitian ini untuk menguji hipotesis. Hasilnya menunjukkan 

bahwa terdapat perbedaan kualitas LMX terhadap kepuasan kerja secara umum, 

kepuasan kerja intrinsik dan kepuasan kerja ekstrinsik. Implikasi dari temuan ini 

akan dibahas lebih lanjut pada bagian selanjutnya. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja; kepuasan kerja intrinsik; kepuasan kerja ekstrinsik; 

leader-member exchange 
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