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The Impact of Emotional Intelligence Towards Employee 

Performance: Empirical Study in The Transportation Division at PT. 

Multi Garmenjaya, Bandung 

 

ABSTRACT 

 

The study investigated the relationship and the influence between 

emotional intelligence with employee performance. The respondents of this 

study were employees from transportation division at PT. Multi Garmenjaya, 

Bandung. The data were obtained with send questionnaires to 40 respondendts 

(respond rate = 100%). Data were analyzed using validity, reliability analysis, 

corelations and regretion analysis. The result showed that there is negative 

significant between emotional intelligence (self awareness) with employee 

performance, negative no significant between emotional intelligence (self 

regulation) with employee performance, positive no significant between 

emotional intelligence (motivation) with employee performance, positif no 

significant between emotional intelligence (empathy) with employee 

performance, and negative no significant between emotional intelligence 

(social skills) with employee performance. Furthermore, the result also 

indicated that positive no significantly between emotional intelligence (self 

awereness, self regulation, motivation, empathy, and social skills) to employee 

performance. 
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Dampak Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan: 

Studi Empiris pada Divisi Transportasi di PT. Multi 

Garmenjaya,Bandung  

 

INTISARI 

 

Penelitian ini menguji bagaimana hubungan antara kecerdasan 

emotional dengan kinerja karyawan serta bagaimana pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan divisi transportasi di PT. Multi Garmenjaya, Bandung. Data 

diperoleh dengan mengirim kuesioner penelitian kepada responden. Kuesioner 

yang dikembalikan sebanyak 40 buah dari 40 buah kuesioner yang disebarkan 

(respond rate = 100%). Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Hasil menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

negatif yang signifikan antara kecerdasan emosional (pengenalan diri) dengan 

kinerja karyawan, terdapat hubungan negatif yang tidak signifikan antara 

kecerdasan emosional (pengendalian diri) dengan kinerja karyawan, terdapat 

hubungan positif yang tidak signifikan antara kecerdasan emosional (motivasi) 

dengan kinerja karyawan, terdapat hubungan positif yang tidak signifikan 

antara kecerdasan emosional (empati) dengan kinerja karyawan, dan terdapat 

hubungan negatif tidak signifikan antara kecerdasan emosional (keterampilan 

sosial) dengan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini juga menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif yang tidak signifikan antara kecerdasan 

emosional (pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati, dan 

keterampilan sosial) terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan emosional, pengenalan diri, pengendalian diri, 

motivasi, empati, keterampilan sosial, dan kinerja karyawan. 
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