ABSTRACT

Café is a good business with a good and competitive opportunity field. In order to survive
and win the competition, then the company must be able to provide the differences from
its competitors. Another way that we can do is offering a unique store atmosphere which
different from the other competitors.

Store atmosphere contains of exterior, interior, layout and display which is a
physical combination of a store that can influence consumers to make purchases. The
purpose of this research is to investigate the influence of store atmosphere Treehouse
Café toward consumer purchase interest. The research was conducted using statistical
methods with SPSS software version 12.0.

Based on the research and processing of data about the store atmosphere in
general, obtained significant result for alpha 0,05. Then, the general store atmosphere
can not be conducted that the effect on consumer purchase interest. From the data
processing, obtained the result that the store’s atmosphere (exterior) did not effect on a
consumer buying interest because of its significant value alpha of 0,947. Interior did not
affect consumer buing interest because of its significant value alpha of 0,35 which more
bigger that the p-value 0,05. Layout did not effect consumer buying interest because of its
significant value alpha of 0,34 which more bigger than the p-value 0,05. Display
influence on a consumer buying interest because of its alpha value significantly’s 0,000,
smaller than the p-value 0,05.
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ABSTRAK

Bisnis café merupakan salah satu bidang usaha berpeluang cerah dan sangat kompetitif.
Agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan, maka perusahaan harus mampu
memberikan perbedaan dari pesaingnya. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah
dengan menawarkan store atmosphere yang unik dan berbeda dari pesaing.

Store atmosphere terdiri dari exterior, interior, layout dan display yang
merupakan kombinasi fisik dari sebuah toko yang dapat mempengaruhi konsumen untuk
melakukan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh store
atmosphere “Treehouse Café” terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini dilakukan
dengan metode statistik menggunakan sofiware SPSS versi 12.0.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data mengenai store atmosphere
secara umum, diperoleh hasil signifikan alpha sebesar 0,05. Maka, secara garis besar
dapat disimpulkan bahwa store atmosphere tidak berpengaruh terhadap minat beli
konsumen. Dari hasil pengolahan data, diperoleh hasil bahwa store atmosphere
(exterior) tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen karena nilai signifikan alpha-
nya sebesar 0,947. Interior tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen karena nilai
signifikan alpha-nya sebesar 0,35 lebih besar dari nilai p-value 0,05. Layout tidak
berpengaruh terhadap minat beli konsumen karena nilai signifikan alpha-nya sebesar
0,34 yang artinya lebih besar dari nilai p-value 0,05. Display berpengaruh terhadap minat
beli konsumen karena nilai signifikan alpha-nya sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai p-

value 0,05.

Kata kunci: store atmosphere, exterior, interior, layout, display dan minat beli.
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