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ABSTRACT 

Quality is a factor that influences customer choice for some kind of 

product and service. Consumer demands for quality is becoming higher and it is 

also influened by the competition. Therefore, quality control is needed for 

producing goods to keep the company in meeting the determined standard. 

 

The objective of this research are to discribe the quality control that 

applied by the company and to identify the causes of production failure. At 

present time, quality control conducted by company is inspection of raw 

materials, production process and finished product, but there are still defect in 

production process of the company. 

 

 This study proposed the application of p chart, pareto diagram, and cause 

and effect diagram in the production process. Analysis of p chart shows that the 

samples are not in control. Analysis of pareto diagram shows the dominant defect 

are mottle fabric, fading fabric and color mismatches with orders. By using cause 

and effect diagram, it is possible to identity the potential causes of the problem, 

such as human factor, machine factor, and material factor. 

 

 

Keyword : Quality Control, control p chart, pareto diagram, 

                 cause and effect diagram. 
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ABSTRAK 
 

Kualitas menjadi faktor yang paling mempengaruhi pilihan konsumen 

untuk berbagai jenis produk dan jasa. Tuntutan konsumen akan kualitas barang 

yang dibelinya semakin tinggi, dan hal ini dipengaruhi pula oleh adanya 

persaingan di masa yang akan datang. Oleh karena itu, pengendalian kualitas 

sangat diperlukan dalam memproduksi suatu barang untuk menjaga standar 

kualitas yang sudah ditetapkan. 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran 

mengenai pengendalian kualitas yang tepat untuk digunakan oleh PT. Lancar 

Multi Anda Kreasi dan penyebab dari masing-masing jenis kegagalan produk. 

Adapun pengendalian kualitas yang telah dilakukan oleh perusahaan saat ini 

berupa pemeriksaan terhadap bahan baku, pemeriksaan pada proses produksi yang 

berlangsung dan pemeriksaan terhadap produk akhir. Namun, masih ditemukan 

adanya produk-produk cacat pada hasil produksi. 

 

 Selanjutnya dalam penelitian diusulkan mengenai penerapan peta kendali 

p, diagram pareto, dan diagram sebab akibat pada pengendalian kualitas di 

perusahaan. Berdasarkan hasil analisis pada peta kendali p, diketahui bahwa 

masih terdapat gejala penyimpangan pada proses produksi celup di perusahaan. 

Analisis dilanjutkan dengan menggunakan diagram pareto untuk mengetahui jenis 

cacat dominan. Berdasarkan diagram pareto diketahui bahwa cacat dominan yang 

terdapat pada proses produksi perusahaan berupa warna yang belang, warna yang 

luntur, dan warna yang tidak sesuai dengan pesanan. Penggunaan diagram sebab 

akibat ditujukan untuk mengidentifikasi sebab-sebab kecacatan yang terjadi yang 

terdiri dari faktor manusia, faktor mesin dan faktor bahan baku. 

 

 

 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, peta kendali p, diagram pareto, 

                    diagram sebab akibat. 
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