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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to test and analys direct and indirect influense 

of website characteristic to trust  throught satisfaction as mediating variable 

and gender as moderating variable sample in this research is  costumer shoes 

in online shoop and total respondence in this research is 175 respondence. 

Test result show that satisfaction variable have significance influence to 

website trust. Variable privacy and security policies have significance 

influence to trust and website satisfaction. Variable perceived waranty and 

guarantee have strong influance to website trust mediated by satisfaction.  

Gender variable as moderating variable in this research is not significance 

can enchance or deminishing influence between variable  

Keyword: website characteristic, privacy and security policies, perceived 

warranty and guarantee, service quality, trust, satisfaction, gender. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung 

dan tidak langsung website characteristic pada trust melalui satisfaction 

sebagai variabel mediasi dan gender sebagai variabel moderasi. Sampel 

dalam penelitian ini adalah konsumen sepatu di online shop dan jumlah 

sampelnya sebanyak 175 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan 

variabel kepuasan berpengaruh signifikan pada kepercayaan website, variabel 

privacy and security policies berpengaruh signifikan pada kepercayaan dan 

kepuasan website, variabel perceived warranty and guarantee berpengaruh 

signifikan pada kepuasan website, variabel service quality berpengaruh 

signifikan pada kepercayaan dan kepuasan website, variabel perceived 

warranty and guarantee berpengaruh signifikan pada kepercayaan website 

yang dimediasi oleh kepuasan, dan variabel perceived warranty and 

guarantee berpengaruh signifikan pada kepercayaan website yang dimediasi 

oleh kepuasan. Variabel gender sebagai variabel moderasi dalam penelitian 

ini tidak signifikan dapat memperkuat ataupun memperlemah pengaruh antar 

variabel.   

Kata kunci: website characteristic, privacy and security policies, perceived 

warranty and guarantee, service quality, trust, satisfaction, gender. 
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