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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to determine how the influence of financial 

compensation and nonfinancial compensation to the job satisfaction of employees of 

Development and Management of Information Technology Services Bureau 

Maranatha Christian University Bandung. The research model of this study is 

method of questionnaire and literature study. It carried out systematically by 

objective research. The research is an explanatory causal with samples in this study 

were 33 of employees at  Development and Management of Information Technology 

Services Bureau using the method of census. The method of analysis used the F test 

(simultaneous), the T test (partial), and multiple linear regression analysis. 

From the results showed that financial compensation has an impact on the job 

satisfaction of employees at this Bureau and nonfinancial compensation has an 

impact on the job satisfaction of employees at this Bureau. 

Of the value of R = 0,953 is known that there is a close relationship between 

financial compensation and nonfinancial compensation for job satisfaction. Then 

from the results of determination coefficient of 0,907, 90,7% stated that job 

satisfaction of employees at Development and Management of Information 

Technology Services Bureau is influenced by financial compensation and 

nonfinancial compensation (simultaneously) while the remaining 9,3%  is influenced 

by other factors.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial dan 

nonfinansial terhadap kepuasan kerja pada karyawan Biro Pengembangan dan 

Pengelolaan Layanan Teknologi Informasi Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

Model Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni dengan kuisioner dan 

studi kepustakaan. Model ini dilakukan secara sistematik berdasarkan tujuan 

penelitian. Jenis penelitian ini adalah causal explanatory dengan menggunakan 

sampel pada penelitian ini sebanyak 33 orang karyawan Biro Pengembangan dan 

Pengelolaan Layanan Teknologi Informasi dengan menggunakan metode sensus. 

Metode analisis yang digunakan yaitu uji F (simultan), uji T (parsial) dan analisis 

regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan kompensasi finansial mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada karyawan Biro dan kompensasi nonfinansial mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan Biro. 

Dari nilai R = 0,953 diketahui bahwa terdapat hubungan yang erat antara kompensasi 

finansial dan kompensasi nonfinansial terhadap kepuasan kerja. Kemudian hasil 

koefisien determinasinya sebesar 0,907, menyatakan bahwa sebesar 90,7% kepuasan 

kerja pada karyawan Biro Pengembangan dan Pengelolaan Layanan Teknologi 

Informasi  dipengaruhi oleh kompensasi finansial dan nonfinansial (secara simultan) 

sedangkan sisanya 9,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.  

 

 

Kata kunci: Kompensasi Finansial, Kompensasi Nonfinansial, Kepuasan Kerja 
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