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ABSTRAK 

Komitmen organisasional merupakan faktor penting bagi setiap karyawan agar dapat loyal pada 

suatu perusahaan. Perusahaan yang memiliki karyawan yang berkomitmen terhadap 

perusahaannya akan dapat mengurangi tingkat turnover intension pada setiap periodenya. Hal ini 

juga membuat perusahaan dapat terus bersaing dengan perusahaan lain serta meningkatkan 

efektivitas kinerjanya karyawan, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan lebih baik. 

Salah satu usaha yang dapat dilakukan perusahaan untuk dapat meningkatkan komitmen 

organisasional yaitu dengan membangun iklim organisasional yang kondusif bagi para 

karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi-dimensi dari iklim 

organisasional yaitu, desain organisasi, komunikasi, kepemimpinan, kerjasama tim, pengambilan 

keputusan, budaya organisasi, kepuasan kerja, dan motivasi. Dengan menggunakan simple 

random sampling, sebanyak 44 orang karyawan pada PT. Kereta Api Bandung bagian 

manajemen SDM yang menjadi sampel penelitian ini. Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan 

dengan menggunakan Multiple Regression Linier menunjukan bahwa desain organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, pengambilan keputusan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, komunikasi berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap komitmen organisasional, kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap komitmen organisasional, kerjasama tim berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap komitmen organisasional, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap komitmen organisasional. 

Kata-kata kunci : komitmen organisasional, iklim organisasional, desain organisasi, komunikasi,                    

kepemimpinan, kerjasama tim, pengambilan keputusan, budaya organisasi, kepuasan kerja, dan 

motivasi. 
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ABSTRACT 

Organizational commitment is an important factor for every employee to be loyal to a company. 

Companies that have employees who are committed to the company will be able to reduce the 

rate of turnover intension in each period. It also allows the company to continue to compete with 

other companies as well as improve the effectiveness of employee performance, so that the 

company's goal can be better achieved. One attempt to do the company to be able to increase 

organizational commitment is to build a conducive organizational climate for its employees. This 

study aims to determine the influence of the dimensions of organizational climate that is, 

organizational design, communication, leadership, teamwork, decision making, organizational 

culture, job satisfaction, and motivation. By using simple random sampling, a total of 44 

employees at PT. Kereta Api Bandung human resources management become part of this study 

sample. The results of hypothesis testing is done by using Multiple Linear Regression showed 

that the design of the organization and a significant positive effect on organizational 

commitment, organizational culture positive and significant effect on organizational 

commitment, decision-making and a significant positive effect on organizational commitment, 

motivation and significant positive effect on organizational commitment , communication and no 

significant positive effect on organizational commitment, leadership and significant positive 

effect on organizational commitment, teamwork and no significant positive effect on 

organizational commitment, and job satisfaction and no significant positive effect on 

organizational commitment. 

Key words: organizational commitment, organizational climate, organizational design, 

communication, leadership, teamwork, decision making, organizational culture, job satisfaction, 

and motivation. 
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