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ABSTRAK 
 

  Pemasaran adalah suatu proses sosial yang didalamnya konsumen mendapatkan 
apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan 
secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. Dalam 
pemasaran kita mengenal adanya bauran pemasaran yang lebih dikenal dengan 4P. 
Apabila kita berbicara lebih dalam mengenai produk, maka kita mengenal istilah 
merek. Penelitian ini lebih menekankan pada brand imitation yaitu merek yang 
mirip dengan merek asli dan membuat orang untuk ingat akan merek aslinya.  
Penelitian ini mencari hubungan akan perceived quality akan merek imitasi 
tersebut dan hubunganya dengan brand loyalty konsumennya. 
 Penelitian ini dilakukan di kota Bandung dengan menggunakan 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan merek imitasi Crocodeile sebagai studi kasusnya. 
Penelitian ini bersifat deskriptif dengan metode survey (kuesioner) yang berisi 
pertanyaan mengenai jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, pendapatan, profesi, 
dan pengetahuan akan merek imitasi Crocodile sebagai karekteristik responden; 
dan 2 (dua) variabel perceived quality (Sugiarto:2004)  dan brand loyalty 
(Rangkuti 2002:6). Alat Analisis yang digunakan adalah metode korelasi Pearson. 
   Hasil penelitian menunjukan adanya hubungan negatif sebesar -0.442 antara 
perceived quality dengan brand loyalty. Dimana semakin baik kualitas merek 
imitasi dipersepsikan maka belum tentu konsumen akan loyal pada merek 
tersebut. 
 
Kata-kata kunci : Brand Imitation, Perceived Quality, Brand Loyalty.  
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ABSTRACT 
 

Marketting is a social proces where consumen get what they want and get what 
they need with create, offer, and switch value product with another side. In 
Marketting we know marketting mix who more familiar with 4P. If we talk about 
product, than we will know brand to. This reserch is  more consider about brand 
imitations that means brand who similar with the original brand, and make te 
consumer to remember the original brand. This reserch is find out corelations 
between perceived quality and brand loyalty for brand imitation. 
This research conducted in Bandung cityby using 100 responden. This research 

using Corcodile imitation brand as a study case. This research is descriptive by 
using survey method (questionaire) which question about: gender, age, education 
level, income, profesion, and the knowledge about Crocodile as brand imitation 
for characteristic respondent; and 2 (two) dimension of perceived quality 
(Sugiarto:2004) and brand loyalty (Rangkuti 2002:6). This analysis method is 
used Pearson correlation method. 
  This research indicate that perceived quality and brand loyalty for brand 
imitation is corelat negatively -0.442. That means is more better perceived quality 
is perceived, are not make the consumer to loyal for brand imitation. 
    
Key words: Brand Imitations, Perceived Quality, Brand Loyalty. 
 


