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ABSTRACT 

 

 

 
A pontential source of foreign exchange for the long therm is  the field of tourism, 

given in natural wealth of Indonesia with endless beauty created by the greatness 

of good almighty, if use wuold be beneficial to the survival of the entire people of 

Indonesia. Both foreign and domestic tourist is the hospitality service attract both 

foreign and domestic tourist are hotel service.  

 

Strategy is needed here to improve the quality of service to provide customer will 

be loyal and automation maxsimum profit. In this case the authors make a variety 

of analize, a method of prossecing data obtained from distribution of 

questionaires to 50 respondens as the sample, the using statistical of Rank 

Spearmen corelation koefisien as follow: 

- koefidien analize of corelilation with result rs = 0.6621, wich indicate that 

the relation the direction of fairly strong link between service quality ang 

cutomer statification Sun In Pangandaran Hotel  

- analizeof determination coeficient (KD): 43.84%, the rest equal to 56.16% 

influenced by other variables  
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ABSTRAK 

 

 

 Sumber devisa yang potensial untuk jangka panjang adalah bidang 

pariwisata, mengingat begitu kayanya alamIndonesia dengankeindahan yang 

tiadahabisnya diciptakan oleh kebesran Tuhan Y.M.E, jika didayagunakan akan 

bermanfaat bagi kelangsungan hidup seluruh rakyat Indonesia. Dalam bidang 

kepariwisataan, salah satu industri yang memegang peranan penting dalam upaya 

menarik wisatawan baik asing maupun domestik adalah jasa perhotelan. 

  

Disini diperlukan strategi dengan meningkatkan kualitas pelayanan untuk 

memberikan kepuasan pelanggan, supaya pelanggan akan setia dan perusahaan 

mendapat laba maksimum. 

Dalam hal ini penulis melakukan berbagai analisis, dengan cara mengolah data 

yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada 50 orang responden 

sebagai sampel, serta menggunakan uji statistik koefisien korelasi Rank Spearman 

sebagai berikut : 

 Analisis Koefisien Korelasi dengan hasil rs = 0.6621, yang menunjukkan 

adanya hubungan searah yang cukup kuat antara kualitas pelayanan dan 

kepuasan konsumen Hotel Sun In Pangandaran 

 Analisis koefisien determinasi (Kd) = 43.84%, sisanya sebesar 56.16% 

dipengaruhi variabel lain. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan, kepuasan pelanggan 
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