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ABSTRAK 

Dewasa ini banyak bermunculan merek -merek minuman dengan berbagai 

macam atribut yang ditawarkan oleh perusahaan. Hal ini dapat membuat persaingan yang 

semakin ketat yang menyebabkan perusahaan harus meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas kinerja perusahaan disegala bidang. Dalam hal ini diharapkan perusahaan 

dapat meningkatkan performance dan menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan 

konsumen, sehingga diperlukan informasi yang jelas dari konsumen untuk membuat 

produk tersebut lebih unggul dari produk pesaingnya. Hal ini dapat melalui atribut-atribut 

yang membentuk produk, yang dapat memberikan daya tarik produk tersendiri kepada 

konsumen. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan 

menggunakan survey sample  kepada konsumen dengan menyebarkan kuesioner untuk 

mencari pengaruh antara variabel atribut produk terhadap minat beli konsumen. Adapun 

pengambilan sampel dilakukan di Universitas Kristen Maranatha fakultas Ekonomi yang 

masih aktif, secara acak sebanyak 125 responden sesuai dengan pendapat Malhotra yang 

menyarankan besarnya sample yaitu 5 dikalikan jumlah variabel. Sehingga saya dapat 

menghitung jumlah sampel yaitu 5 x 25 = 125 orang. 

 Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis, baik analisis 

kualitatif maupun kuantitatif. Analisis kuantitatif menggunakan beberapa alat analisis 

statistic, yaitu validitas, reliabilitas, koefisien determinasi, serta pengujian hipotesis. 

 Dari hasil kuesioner yang diperoleh, terlihat bahwa tanggapan konsumen terhadap 

atribut You C1000 adalah baik dan mereka tertarik untuk membelinya kembali. Dan dari 

analisis koefisien determinasi setiap variabel atribut produk memiliki pengaruh yang 

kurang kuat karena dibawah 0,5 dan Brand merupakan atribut produk yang paling 

berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen. 

 Berdasarkan perhitungan hipotesis untuk masing-masing variabel atribut produk 

ternyata p-value < 0,05 artinya significant berarti H0 ditolak dan H1,H2,H3,H4,H5 

diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara atribut produk You 

C1000 terhadap niat beli ulang konsumen. 
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