ABSTRACT

This research is a study that tested the effects of marketing mix variables (people,
process, physical evidence) and Non-Marketing Mix (motivation, attitudes,
perceptions, culture, and the reference group) to the consumer's decision use
services in the Cyber Park Internet café, either simultaneously or partially. So this
research tries to identify how to influence and there are correlations between
independent variables and dependent variable and which variables are considered
to have the most dominant influence on consumer decisions to use internet café
services.

In this study, all hypothes are tested simultaneously and partial using path analysis
method with multiple regression models as a analysis models. To determine the
most dominant variable affecting the dependent variable (YY) performed multiple
regression test and to find out how much tightness of correlation and how the
relationship between independent and dependent variables, the correlation test
performed.

The results of the analysis showed there was a significant influence either
simultaneously or partially, and there is a strong correlation closeness and positive
between the variables and the Non-Marketing Mix Marketing Mix of the
Consumer Decision variables using internet café services. Given that the variables
that have the most dominant influence is the Marketing Mix Non variables.

Keywords : Marketing Mix, Non-Marketing Mix (Individual Consumer and
Environmental Impact), Consumer Decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan studi yang menguji mengenai pengaruh variabel Bauran
Pemasaran (people, process, physical evidence) dan Non Bauran Pemasaran
(motivasi, sikap, persepsi, budaya, dan kelompok acuan) terhadap keputusan
konsumen dalam menggunakan jasa warnet di Cyber Park, baik secara simultan
maupun secara parsial. Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini
mencoba untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh serta korelasi yang terdapat
antara variabel independen dan variabel dependen serta variabel mana yang dinilai
mempunyai pengaruh paling dominan terhadap keputusan konsumen
menggunakan jasa warnet.

Dalam penelitian ini, semua hipotesis diuji secara simultan dan parsial
menggunakan metode path analysis model regresi berganda sebagai model
analisis data. untuk mengetahui variabel yang paling dominan mempengaruhi
variabel dependen(Y) dilakukan uji regresi berganda serta untuk mengetahui
seberapa besar keeratan korelasi dan bagaimana hubungan di antara variabel
independen dan dependen, maka dilakukan uji korelasi.

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan baik secara
simultan maupun secara parsial serta terdapat keeratan korelasi yang kuat dan
positif antara variabel Bauran Pemasaran dan Non Bauran Pemasaran(X; dan Xj)
terhadap variabel Keputusan Konsumen menggunakan jasa warnet (Y). Diketahui
bahwa variabel yang mempunyai pengaruh paling dominan adalah variabel Non
Bauran Pemasaran.

Kata-kata kunci : Bauran Pemasaran, Non Bauran Pemasaran (Individu
Konsumen dan Pengaruh Lingkungan), Keputusan Konsumen.
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