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Abstrak 

Penelitian ini difokuskan untuk melihat pengaruh ketiga komponen komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan di kantor Alphabet, Bandung. Penelitian 

ini menggunakan 3 dimensi dari Allen & Meyer untuk komitmen Organisasional dan 

7 dimensi dari Bernardin & Russel untuk kinerja. Penelitian menggunakan metode 

kualitatif. Data dikumpulkan dengan metode survei, dengan menggunakan kuesioner. 

Populasi terdiri dari 60 orang yang berarti menggunakan total sampling. Peneliti 

menggunakan faktor analisis untuk mengukur validitas dan Cronbach’s Alpha untuk 

reabilitas. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara kedua variabel maka 

digunakan teknik analisis regresi berganda. Hasil dari pengukuran tersebut 

ditemukan bahwa dimensi Komitmen Afektif mempengaruhi kinerja sebesar 18.92%, 

dimensi Komitmen Berkelanjutan sebesar 22.27%, dan dimensi Komitmen Normatif 

sebesar 8.17%, pengaruh variabel Komitmen Organisasional terhadap Kinerja 

dengan menggunakan uji korelasi sebesar 37.70% dan sisanya sebesar 62.30% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Dan pengaruh variabel Komitmen Organisasional 

terhadap Kinerja dengan menggunakan uji regresi sebesar 49.36% dan sisanya 

sebesar 50.64% dipengaruhi faktor lain. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasional, Kinerja 
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Abstract 

The purpose of this study was to examine the impact of three components of 

organizational commitment on field employee’s performance at Alphabet Company, 

Bandung.Research used 3 (three) dimensions from Allen & Meyer for organizational 

commitment and 7 (seven) dimensions from Bernardin & Russel for performance. 

This research used qualitative method. Data were collected by survey method, 

namely by questionnaire. Population announted to only 60 people; hence level of 

sample is equal with level population. Researcher used factor analysis to ensure 

validity of research dan cronbach’s alpha for reability. The Effect of Organizational 

Commitment on Performance was checked with Multiple Regression Analysis. Result 

of these measurements it was found that the dimensions of affective commitment 

affect the performance of 18.92%, dimensions of continuance commitment of 

22.27%, and the dimensions of normative commitment by 8.17%. The  influence of 

organizational commitment variables on the performance by using correlation test of 

37.70% and the remaining 62.30% influence by other factors. And the  influence of 

organizational commitment variables on the performance by using regression test of 

49.36% and the remaining 50.64% are influenced by other factors. 

Keywords : Organizational Commitment, Performance 
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