ABSTRAK

Saat ini persaingan usaha semakain ketat, seperti halnya dalam usaha
garment. Agar perusahaan dapat bertahan dalam persaingan, pengendalian
kualitas merupakan suatu kegiatan yang sangat perlu dilakukan oleh setiap
kegiatan produksi, karena kualitas barang atau jasa hasil produksi perusahaan
merupakan cermin keberhasilan perusahaan di mata masyarakat atau konsumen
dalam melakukan usaha produksinya.

Pengendalian kualitas yang dilakukan bertujuan untuk mengendalikan
proses produksi supaya tingkat kesalahan dapat dikurangi dan menjaga juga agar
produk yang dihasilkan dapat memiliki kualitas yang baik yang sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan perusahaan. Tetapi pada kenyataannya perusahaan
tidak selalu dapat menghasilkan produk yang sempurna, sehingga kadangkala
masih terdapat produk cacat yang diberikan kepada konsumen.

Dari penelitian yang penulis lakukan, selama ini perusahaan melakukan
inspeksi secara langsung sehingga membuat kegiatan pengendalian kualitas
tersebut tidak berjalan secara optimal. Untuk mengetahui ada tidaknya
penyimpangan-penyimpangan yang terjadi di perusahaan, penulis menggunakan
peta kendali p. Kemudian diagram pareto dan diagram sebab akibat juga
digunakan oleh penulis untuk mengolah data, menganalisis, mengetahui penyebab
kecacatan produk, dan memecahkan permasalahan yang terjadi selama proses
produksi.

Berdasarkan peta kendali p yang dibuat diketahui bahwa masih terdapat
beberapa gejala yang menunjukkan trend menurun dan pelompatan. Dari seluruh
hasil produksi, tingkat kecacatan yang paling dominan terjadi pada jenis cacat
kotor (36,61%); cacat motif (20,91%); dan cacat warna tidak rata atau rapi
(18,55%). Kesalahan-kesalahan yang terjadi di perusahaan sebagian besar
diakibatkan karena faktor manusia, tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa
faktor-faktor lain pun ikut mempengaruhi seperti misalnya bahan baku, mesin,
dan lingkungan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disusun, penulis mencoba
memberikan saran-saran yang dapat diterapkan dalam perusahaan untuk
mengurangi kesalahan-kesalahan yang terjadi. Agar pelaksanaan proses
pengendalian kualitas dapat berjalan dengan baik perlu didukung juga oleh semua
pihak yang terkait yang ada dalam perusahaan. Perusahaan perlu melakukan
analisis penyebab kegagalan dan melakukan tindak lanjut untuk memperbaiki dan
mengatasi terjadinya kecacatan produk tersebut.
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