ABSTRACT

Surya Husandy ParnataPengaruh Brand Personality Terhadap
Loyalitas Konsumen AXE Parfume (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Pengguna AXE Parfume di FE-Maranatha Bandung Tahun 2008), di
bawah bimbingan Allen Kristiawan, SE; M.M

Brand Personality merupakan suatu gabuangn dari sifat manusia yang
diterapkan pada suatu merek dengan tujuan untukciptakan keterikatan anatara
pelanggan dan merek karena adanya karakteristibagiriyang serupa agar tercipta
keterikatan antara pelanggan dan merek yang digumgia atau dengan tujuan kata
lain agar tercipta loyalitas pelanggan.

Metode Penelitian yang penulis gunakan dalam peelini adalah metode
penelitian deskriptif dan motode verikatif. Untulapéit menganalisa sejauhmana
pengaruh kepribadian merek terhadap proses tindiglitas konsumen maka
dilakukan uji statistik dengan menggunakan anaksielasi rank spearman, dimana
untuk memudahkan dalam proses pengolahan datagpemriggunakasoftwareSPSS
14.0for Windows

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetaieniang kepribadian merek
(brand personality pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Maranatha, umietkgetahui
pengaruh kpribadian merekorand personality AXE Parfume terhadap loyalitas
konsumen pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Maranatha

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda méwmataahwa pengaruh secara
simultan brand personalitypada loyalitas konsumen memberikan kontribusingali
besar yaitu 6,2%.

Kata Kunci:Brand Personalitydan Loyalitas Konsumen
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