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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan, karena kinerja perusahaan ditentukan oleh sumber daya manusianya. 

Faktor manusia harus mampu dikelola dengan baik agar memberi pengaruh yang 

positif bagi perusahaan. Salah satunya dengan memotivasi sumber daya manusia 

yang ada, dengan memiliki sumber daya manusia yang bermotivasi tinggi maka 

kinerja perusahaan akan meningkat. Pentingnya sumber daya manusia bagi 

perusahaan disadari oleh PT. Candratex Sejati, mereka dituntut untuk menghasilkan 

produk yang berkualitas dan hal tersebut tidak akan bisa diwujudkan tanpa sumber 

daya manusia yang baik. 

 Upaya pemeliharaan sumber daya manusia perlu dilakukan karena hal 

tersebut sangat penting untuk kelangsungan hidup perusahaan, dengan meningkatkan 

Emotional Quality Management karyawan diharapkan mampu untuk meningkatkan 

motivasi kerja para karyawan. Pengadaan berbagai program training seperti 

kecerdasan emosional, presentation skills, interpersonal skills, team building, 

motivational building, service excellence serta berbagai pelatihan yang terkait dengan 

fungsi-fungsi HRD seperti: change management, performance management 

(balanced scorecard), competency based HR, training management, compensation 

and benefit tentunya untuk menghasilkan karyawan-karyawan yang bermotivasi 

tinggi. Berdasarkan penelitian ini dikemukakan hipotesis bahwa semakin baik tingkat 

Emotional Quality Management karyawan, semakin baik atau meningkat pula 

motivasi kerja karyawan 

 Berdasarkan analisis Emotional Quality Management karyawan di PT. 

Candratex Sejati, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat emosi karyawan telah 

cukup baik dan berdasarkan analisis hubungan antara Emotional Quality 

Management dengan motivasi kerja karyawan yang menggunakan rumus koefisien 

korelasi Rank Spearman, diketahui bahwa terdapat hubungan yang cukup rendah 

antara Emotional Quality Management dengan motivasi kerja karyawan pada divisi 

Dyeing Finishing serta divisi Akunting dan Keuangan, yaitu sebesar + 0.181, 

sedangkan dari hasil analisis jawaban kuesioner diketahui bahwa secara keseluruhan 

karyawan PT. Candratex Sejati mempunyai motivasi yang cukup baik walaupun 

masih terdapat beberapa karyawan yang kurang bermotivasi dan hendaknya menjadi 

perhatian PT. Candratex Sejati. 
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