
ABSTRAK 
 

 
 Agustin Chandra 2008 Pengaruh kualitas produk  terhadap volume 
penjualan outsole pada PT. Framas Plastic Technology Bekasi.  
 

Dalam mempertahankan kelangsungan hidup usahanya setiap perusahaan, 
baik perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur maupun perusahaan yang 
bergerak di bidang jasa. Wajib memperhatikan kualitas yang dimiliki perusahaan agar 
dapat terus bertahan.  Kualitas diartikan sebagai komposisi teknis yang didasarkan 
pada spesifikasi teknis dari suatu produk. Sedangkan dari segi konsumen atau 
pelanggan, kualitas yang dimaksudkan sebagai tingkat kemampuan suatu produk 
untuk memenuhi apa yang diharapkan si pelanggan terhadap suatu produk yang 
dimilikinya. Atas dasar uraian diatas, maka dirasakan perlu melakukan penelitian 
untuk menganalisa hubungan kualitas produk serta pengaruhnya terhadap volume 
penjualan PT. Framas Plastic Technology Bekasi. Peneltian ini dilakukan dengan 
metode survey, dimana informasi responden dari berbagai populasi  dengan tujuan 
untuk mengetahui pendapat dari berbagai populasi yang bersangkutan terhadap objek 
penelitian. Setelah dikalakukan diperoleh nilai rs = 0,480, hal ini menunjukkan bahwa 
antara kualitas produk (variable x) dan volume penjualan (variabel y) terdapat 
hubungan yang sedang. Berdasarkan hasil hitungan koefisien determinasi, diketahui 
bahwa besarnya pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk terhadap volume 
penjualan sebesar 23,04% dan sisanya sebesar 76,96% dipengaruhi oleh faktor-faktor 
lain yang tidak diteliti seperti harga, promosi, saluran distribusi, dan pelayanan. 
 
Kata kunci  :  Kualitas produk, volume penjualan.  
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