ABSTRAK

Industri peternakan di Indonesia saat ini sedang mengalami kelesuan. Wabah
flu burung yang menyerang hewan ternak sejak Agustus 2003, persaingan yang
semakin ketat untuk merebut pangsa pasar yang semakin sedikit mengakibatkan
semakin kecilnya peluang usaha bagi para pelaku peternakan. Salah satunya di
Bandung Jaya Poultry Shop (PS), yang merupakan salah satu pedagang besar
(whole seller) pakan ternak di Kota Bandung, Jawa Barat. Mayoritas pakan ternak
yang dijualnya berasal dari supplier di Bogor yaitu PT. Cargill.

Saluran distribusi merupakan suatu upaya yang dapat dilakukan oleh
perusahaan untuk membantu mendukung pelaksanaan kebijakan produk, harga
dan promosi agar lebih efektif sehingga dapat meningkatkan volume penjualan
suatu perusahaan. Dengan kebijakan dan manajemen saluran distribusi yang tepat
dapat membantu perusahaan dalam mencapai peningkatan volume penjualan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kebijakan dan tujuan
saluran distribusi di Bandung Jaya PS, untuk menganalisis saluran distribusi di
Bandung Jaya PS saat ini, untuk menganalisis volume penjualan pakan ternak
merek Cargill di Bandung Jaya PS selama 5 tahun terakhir serta untuk
menganalisis saluran distribusi yang seharusnya diterapkan oleh Bandung Jaya PS
supaya volume penjualan pakan ternak merek Cargill meningkat.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif (data mengenai
perusahaan dan teori yang berhubungan dengan saluran distribusi) dan data
kuantitatif (data mengenai volume penjualan dan data hasil wawancara). Metoda
sampling yang digunakan adalah sampling kelompok yang meliputi pedagang
besar luar Kota Bandung, pedagang besar Kota Bandung, pengecer dan konsumen
langsung. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara.
Pengolahan data dilakukan dengan statistik deskriptif berupa tabulasi, persentase
dan grafik.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kebijakan saluran distribusi
yang dilakukan oleh Bandung Jaya PS masih belum maksimal. Hal ini terlihat dari
hasil wawancara yang menyebutkan bahwa para pelanggan masih kurang puas
terhadap beberapa hal yang menyangkut kebijakan saluran distribusi di Bandung
Jaya PS. Berdasarkan kesimpulan tersebut perusahaan sebaiknya lebih
meningkatkan kualitas pelayanan karyawannya terhadap para pelanggan,
mempertimbangkan kembali mengenai kebijakan pemberian kredit, penggantian
produk rusak yang lebih tepat waktu dan penggunaan komputerisasi.
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ABSTRACT

Ranch industry in Indonesia in this time is experiencing of debility. Epidemic
of Flu bird attacking livestock animal since August 2003, emulation which
progressively tighten to grab market compartment which progressively a little a
few smaller of opportunity is effort to all perpetrator of ranch. One of them is
Bandung Jaya Poultry Shop (PS), representing one of the whole seller livestock
food in Bandung, West Java. Majority of livestock food it sold come from
supplier in Bogor that is PT. Cargill.

Distribution channel represent an effort by company to assist and support
execution of policy of product, promotion and price to be more effective so that
can improve sale volume in company. With correct distribution channel
management and policy can assist company in reaching the make-up of sale
volume.

Intention of this research is to analyse distribution channel target and policy in
Bandung Jaya PS, to analyse distribution channel in Bandung Jaya PS in this time,
to analyse sale volume of livestock food of Cargill brand in Bandung Jaya PS
during 5 the last year and also to analyse distribution channel which ought to be
applied by Bandung Jaya PS so that volume sale of brand livestock pakan of
Cargill mount.

Data which used in this research is qualitative data ( data concerning theory
and company related to distribution channel) and quantitative data ( data
concerning sale volume and data result of interview). Sampling method the used is
group sampling covering external whole saler in Bandung, whole saler of Town in
Bandung, retailer and direct consumer. Data collecting done by using interview.
Data processing done with descriptive statistic in the form of is tabulation,
percentage and graph.

From result of research can be concluded that policy of distribution channel in
Bandung Jaya PS is not maximal. This matter seen from result of interview
mentioning that customer still less satisfied to several things which concerning
policy of distribution channel in Bandung Jaya PS. Pursuant to conclusion,
company must be better in improving a quality of service of its employees to
customer, considering again regarding policy of giving of credit, replacement of
damage product which more timely and usage of computerization.
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