ABSTRAK

PT. Manohara Asri berdiri sejak tahun 1995, bergerak dalam bidang makanan
ringan dengan mengutamakan kualitas produknya. Perusahaan ini berpusat di JI. Raya
Bypass Km 24 Ponokawan - Krian, Sidoarjo, Jawa Timur. Salah satu produknya
adalah kacang berlapis bumbu yaitu kacang Mayasi.

Kualitas produk merupakan hal yang sangat penting, selain untuk memenuhi
apa yang diharapkan dari si pelanggan terhadap produk yang dimiliki juga
berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen. Konsumen memutuskan untuk
membeli produk tersebut dikarenakan kualitas produk yang ada. Konsumen yang
merasa puas akan menjadi pelanggan yang lama dan pada periode berikutnya akan
memutuskan untuk membeli produk tersebut. Pelanggan akan menjadi loyal dan
tercipta rekomendasi dari mulut ke mulut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi konsumen
mengenai kualitas produk kacang Mayasi PT. Manohara Asri, serta mengetahui
adanya korelasi serta menguji besarnya pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Dengan metode pendekatan survei dan pengambilan sampel secara
convenience sampling diambil sebanyak 100 responden. Alat yang digunakan adalah
dengan menggunakan analisis regresi sederhana dengan kualitas produk merupakan
variabel independen (variabel X) dan keputusan pembelian konsumen adalah variabel
dependen (variabel Y) yang berisi tanggapan responden mengenai kualitas produk
PT. Manohara Asri.

Dari analisis deskriptif yang diperoleh, persepsi konsumen mengenai kualitas
produk kacang Mayasi adalah konsumen setuju mengenai kegunaan dari produk itu
sendiri, berguna sebagai “cemilan”.

Dari pengolahan data didapat hasil analisis regresi sederhananya sebagai
berikut : 'Y = 7,544 + 0,336X. terdapat korelasi antara kualitas produk dengan
keputusan pembelian konsumen, dan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian dengan nilai korelasi 8,7 %, sedangkan 92,3 % dipengaruhi oleh faktor
lain. Didapat bahwa kualitas produk kacang Mayasi berpengaruh sangat lemah
terhadap keputusan pembelian, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen antara lain adalah faktor harga yang ditetapkan perusahaan.
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