ABSTRAK

Konsumen yang membeli sepatu di Kanselir Stylish Boots membutuhkan
lebih banyak pelayanan. Namun pelayanan yang diberikan Kanselir Stylish Boots
sampai saat ini dirasakan belum optimal. Masih sering terjadi adanya kesalahan
pengukuran sepatu, keterlambatan dalam proses penyelesaian sepatu, dan
karyawan yang kurang bisa menjelaskan model sepatu. Apabila hal ini dibiarkan
berlarut-larut dikhawatirkan konsumen akan beralih ke pesaing.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan di
Kanselir Stylish Boots, sikap konsumen di Kanselir Stylish Boots, pengaruh
kualitas pelayanan terhadap sikap konsumen di Kanselir Stylish Boots.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian deskriptif-
analisis dengan menggunakan metode survei. Variabel terdiri dari variabel
kualitas pelayanan sebagai variabel bebas dan dan sikap konsumen sebagai
variabel terikat. Dalam penelitian ini diperlukan data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, wawancara, dan
studi pustaka. Perhitungan statistik yang digunakan adalah perhitungan korelasi,
determinasi, dan uji t.

Kualitas pelayanan di Kanselir Stylish Boots pada dasarnya sudah berjalan
dengan baik, namun karyawan masih sering melakukan kesalahan dalam
pencatatan, belum mampu memberikan pelayanan secara cepat dan secara
personal. Sikap konsumen di Kanselir Stylish Boots pada dasarnya sudah
terbentuk dengan baik. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap sikap konsumen di
Kanselir Stylish Boots adalah sebesar 43,96%, dan pengaruhnya adalah
signifikan.
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