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ABSTRACT 
 
 
 
For company, Brand Characteristic and Company Characteristic possess the use that 

interrelated with brand confidence include prediction, reputation and competent. This 

research is about Nokia mobile phone. Sample in this research using non probability 

sampling method, with purposive sampling technique which is consumer have to know 

and using Nokia mobile phone product. While the population in this research is peoples 

that use mobile phone. Data analysis method in this research is double regression 

method which is emphasize to classic assumption test consist normality test, 

heteroscedasticity test and multicholinerity with SPSS v.12.00 assistance. Instrument in 

this research adopted from Riana,2008 research. Based on hypothetic test indicated 

brand characteristic and company characteristic influential on brand loyalty in the 

amount of 54.8% and the rest is 45.2% influenced by another factor. While consumer 

brand characteristic not influence on brand loyalty 
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ABSTRAK 

 

Bagi perusahaan, Brand Characteristic dan Company Characteristic memiliki manfaat 

yang saling berkaitan dengan kepercayaan merek meliputi peramalan, reputasi, dan 

kompeten. Dalam hal ini penelitiannya adalah merek handphone Nokia. Sampel yang 

akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode non 

probability sampling, dengan menggunakan teknik purposive sampling, yaitu konsumen 

harus mengetahui dan menggunakan produk handphone Nokia. Sedangkan populasi 

dalam penelitian ini adalah orang-orang yang menggunakan handphone. Metode analisis 

data yang digunakan adalah metode regresi berganda yang lebih menekankan pada uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas dan uji 

multikolineritas dengan bantuan program SPSS versi 12.00. Instrumen penelitian ini 

merupakan adopsi dari penelitian (Riana, 2008). Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, 

menunjukkan brand characteristic dan company characteristic berpengaruh pada brand 

loyalty sebesarar 54.8% dan sisanya sebesar 45.2 % dipengaruhi oleh faktor lain. 

Sedangkan consumer-brand characteristic tidak berpengaruh pada brand loyalty. 

 

Kata Kunci :   Brand Loyalty, Brand Characteristic, Company Characteristic, dan 

  Consumer-Brand Characteristic. 
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