ABSTRACT

World of telecommunication that made the most of competition guarantee caused many
more new brand and caused many more senior brand began to decline or even have not
often appear in the telecommunication, the senior telecommunication was trying to start
a business using the brand name of they own.

Purpose of they study was to determain how much the level of sensitivity and the
response from consumers to the brand extension in Telkomnet Bandung.

Subjects were used by the people in Bandung, the research method use is the method of
data analysis using sensitivity analysis formulas.

Result of research using sensitivity analysis which states that the name of an
telecommunication does not affect the extension of the brand new.
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ABSTRAK

Saat ini dunia Telekomunikasi dijadikan ajang persaingan yang paling menjanjikan
menyebabkan banyak merek-merek baru bermunculan hal ini menyebabkan banyak
brand/merek yang lebih senior atau lama menurun atau bahkan tidak eksis di dunia
telekomunikasi, maka brand atau merek senior ini mencoba membuka usaha dengan
menggunakan  merek  nama  telekomunikasi yang  bersangkutan  (brand
extension).Keberhasilan Telkom Flexi CDMA dipasaran dapat memicu konsumen untuk
juga membeli Telkomnet merek Telkom.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat sensitivitas dan
arah respon dari konsumen terhadap perluasan merek (brand extension) Telkomnet
merek Telkom di Bandung.

Object penelitian yang digunakan adalah masyarakat di Bandung, metode penelitian
yang dipakai adalah analisis data dengan memakai rumus analisis sensitivitas.

Hasil penelitian menggunakan analisis sensitivitas yang manyatakan bahwa nama suatu
telekomunikasi tidak mempengaruhi brand extension dari namanya.

Kata kunci: brand extension, stimuli, respon, sensitivitas.
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