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ABSTRACT 

Culinary business development at present is growing rapidly, and its business more and 

more popular. It can be seen more and more restaurants are present to meet consumer 

desires, but of the many restaurants do not all of them to meet consumer 

desires. Application of store atmosphere, which, if implemented well on 

Restaurants Therefore, we can provide comfort to the consumer thus affecting consumer 

purchase interest. This study aims to determine the influence of store atmosphere on 

consumer purchase interest in Jaya Surya Restaurant. In this research we will discuss 

about the elements - elements of store atmosphere include exterior, interior, store 

layout, and display interior. This research was conducted using non-probability 

sampling method by distributing questionnaires to 100 respondents in which respondents 

are consumers who visit the Surya Jaya Restaurant. From the data obtained were 

analyzed quantitatively using SPSS 14. From the data processing, found that store 

atmosphere affects purchase interest. Partially, interior dimensions and display 

interior significant effect on buying interest while the exterior and store layout does not 

significantly influence consumer buying interest at Surya Jaya Restaurant. The value 

of Adjusted R Square of 0.335 in other words, exterior, interior, store layout and interior 

displays affect the consumer buying interest at 33.5% while the remaining 66.5% 

influenced by other factors.  

Keywords: Store Atmosphere, buying interest.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii                     Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

Perkembangan usaha kuliner saat ini semakin berkembang dengan pesat, dan bisnisnya 

semakin banyak diminati. Dapat dilihat semakin banyaknya rumah makan yang  hadir 

untuk memenuhi keinginan konsumen, namun dari sekian banyak rumah makan tidak 

semuanya dapat memenuhi keinginan konsumen. Penerapan store atmosphere yang 

apabila diterapkan dengan baik pada Rumah makan tersebut, dapat memberikan rasa 

nyaman pada konsumen sehingga mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere terhadap minat beli konsumen 

pada Rumah Makan Surya Jaya. Dalam penelitian ini akan membahas mengenai elemen 

– elemen store atmosphere meliputi exterior, interior, store layout, dan display interior. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non probability sampling dengan 

cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden dimana responden tersebut adalah 

konsumen yang mengunjungi Rumah Makan Surya Jaya. Dari data yang diperoleh 

kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan program SPSS 14. Dari hasil 

pengolahan data, diperoleh bahwa store atmosphere berpengaruh terhadap minat beli. 

Secara parsial, dimensi interior dan display interior berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli sedangkan exterior dan store layout tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen di Rumah Makan Surya Jaya. Besarnya nilai Adjusted R Square 

sebesar 0.335 dengan kata lain, exterior, interior, store layout dan display interior 

mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 33.5% sedangkan sisanya 66.5% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 
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