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ABSTRAK 

Persaingan yang semakin ketat dalam dunia usaha  terutama di bidang 
telekomunikasi merupakan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh para pebisnis 
maupun non-pebisnis di zaman era-globalisasi, sehingga membuat banyak 
perusahaan (telekomunikasi) harus mengatur kembali dalam upaya untuk 
mempertahankan atau memperluas pangsa pasar yang semakin sempit. Setiap 
perusahaan dituntut untuk memiliki keunggulan dalam bersaing, untuk 
mendapatkannya perusahaan harus berusaha menciptakan atribut produk yang sesuai 
dengan keinginan konsumen serta membentuk citra merek yang baik di benak 
konsumen.  

Tujuan penelitian yang dilakukan pada kartu CDMA Flexi dan Esia adalah 
untuk mengetahui bagaimana tanggapan konsumen terhadap atribut produk dan citra 
merek yang dimiliki oleh produk tersebut.  

Menurut Tjiptono (2003:103), Atribut produk adalah unsur-unsur produk 
yang dianggap penting oleh konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan 
pembelian. Atribut produk merupakan unsur-unsur dari produk, seperti harga, 
kualitas, fitur, desain, dan lain-lain yang dipandang penting oleh konsumen serta 
dijadikan bahan pertimbangan konsumen dalam pengambilan keputusan dalam 
pembelian. Menurut Freddy Rangkuti (2004:244), Brand Image adalah sekumpulan 
asosiasi merek yang terbentuk dan melekat dibenak konsumen.  

Untuk mengetahui perbedaan atribut produk dan citra merek pada kartu 
CDMA Flexi dan Esia, maka penulis mengadakan penelitian dengan menggunakan 
metode analisis deskriptif. Dalam menganalisis data penulis menggunakan editing, 
tabulasi, dan penilaian setiap butir pertanyaan, dan metode analisis statistik adalah 
perbedaan semantik. 

Dari penelitian yang dilakukan, hal ini menunjukkan bahwa kartu CDMA 
Flexi lebih unggul dibandingkan kartu CDMA Esia. Baik dari segi atribut produk 
yang mencakup merek, harga, pelayanan, kemasan, labeling, jaminan, kualitas, fitur 
serta gaya dan desain produk, maupun segi citra merek yang mencakup merek, 
kualitas, daya tahan, desain, warna, harga, dan lokasi gerai.  
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