ABSTRAK

The company have to build strength brand of product throught beneficial
and strong brand trust and brand commitment. Brand commitment influenced by
brand trust. Target of this reseach is to test influence of brand trust to brand
commitment of AQUA product.

This reseach is conducted Faculty Economics of Management Majors in
Maranatha Christian University by using 150 sample who have bought and
consumed AQUA brand. Whereas sample characteristic are gender, age, mineral
water brand, and long term product mineral water. Analysis method use statistical
methods of simple regression with SPSS version 11.5. Beside that, this reseach
instrument is adopted from Ballester and Aleman (2001).

Based on the result, conclude that brand trust influence of AQUA brand
commitment which including low involment product. The influence brand trust to

brand commitment is 16.1%.
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INTISARI

Perusahaan harus membangun kekuatan merek produk, yakni melalui
kepercayaan merek dan komitmen merek yang kuat dan menguntungkan.
Komitmen merek dipengaruhi oleh kepercayaan merek. Sasaran penelitian ini
adalah menguji pengaruh kepercayaan merek pada komitmen merek produk
AQUA.

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Kristen Maranatha dengan menggunakan 150 responden yang pernah
membeli dan mengkonsumsi produk air mineral merek AQUA. Sedangkan
karakteristik responden yang digunakan adalah jenis kelamin, usia, merek air
mineral, dan lama penggunaan produk air mineral. Metode analisis yang
digunakan adalah metode statistik regresi sederhana dengan menggunakan SPSS
versi 11.5. Selain itu, instrumen diadopsi dari Ballester dan Aleman (2001).

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, peneliti menyimpulkan bahwa
kepercayaan merek memberikan pengaruh pada komitmen merek produk AQUA
yang termasuk produk keterlibatan rendah. Pengaruh kepercayaan merek pada

komitmen merek sebesar 16.1%.

Kata kunci: kepercayaan merek, komitmen merek
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