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ABSTRACT 

 
            Quality is a factor that influence customer choice for some kind of product and 

service. Cuctomer demand buying a higher certain quality goods. This tendency will be 

reinforced by the competition pressure in the future. Quality control is very important for 

producing goods, is it for keeping the quality standard that has been determined already. 

 

             PT. Sinar Jaya is very concerned with the quality of its products, and it always 

controls each its production. Although the company has been controlling the quality 

control, the company is not always able to produce the products which are conform with 

the determined quality standard, because they are many defect products that has been 

produced by the company. This research uses kuantitatif deskriptif method. Based on the 

result of the research, it can be concluded that all of the result of the production, the 

biggest failure level is found on the striped colors, feaded colors, and the colors which is 

in accordance with customer’s request. 
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ABSTRAK 

 
          Kualitas menjadi faktor yang paling mempengaruhi pilihan konsumen untuk 

berbagai jenis produk dan jasa. Tuntutan konsumen akan kualitas barang yang dibelinya 

semakin tinggi, dan kecenderungan ini akan diperkuat oleh tekanan persaingan di masa 

yang akan datang. Pengendalian kualitas sangat diperlukan dalam memproduksi suatu 

barang untuk menjaga standar kualitas yang sudah ditetapkan.  

 

          PT. Sinar Jaya sangat memperhatikan kualitas produknya, dimana dalam setiap 

produksinya selalu dilakukan pengawasan. Tetapi walaupun perusahaan sudah 

melakukan pengendalian kualitas, perusahaan tidak selalu dapat menghasilkan produk 

yang  sesuai dengan standar kualitas yang ditetapkan, sehingga masih terdapat produk 

cacat yang dihasilkan oleh perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif analisis. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa dari semua hasil produksi, tingkat kegagalan terbesar terjadi 

pada warna yang belang, luntur, dan warna yang tidak sesuai pesanan dari konsumen.  
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