INTISARI

Merek didefinisikan sebagai nama, istilah, tanda, simbol atau desain, atau kombinasi
semuanya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa seseorang atau
sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari barang atau jasa pesaing.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah jaminan, identifikasi
personal, identifikasi sosial, dan status berpengaruh terhadap respon konsumen.
Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Maranatha, Bandung dengan
menggunakan 100 responden. Karakteristik yang digunakan adalah jenis kelamin, dan
usia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif
yang dilakukan dengan cara mengumpulkan, menyajikan serta menganalisis data
sehingga memberikan gambaran yang jelas atas objek yang diteliti agar masalah
dapat dimengerti dan dibahas dengan jelas.

Metode pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling artinya
tidak seratus persen bersifat acak dan ada pertimbangan-pertimbangan untuk tujuan
tertentu, sehingga teknik pengambilan sampel dapat dikategorikan sebagai purposive
sampling.

Dalam penelitian ini, penulis melakukan uji regresi dengan menggunakan
SPSS versi 15.0, yang memperoleh hasil Y = 4,980 + 0,351 X dengan o< 0,05. H1
diterima karena o< 0,05 yaitu 0,03, artinya asosiasi merek mempengaruhi respon
konsumen. Hasil penelitian ini secara keseluruhan menjelaskan bahwa asosiasi merek
mempengaruhi respon konsumen, hal ini dapat dilihat dari adjusted R square asosiasi
merek sebesar 0,079 atau 7,9 % mempengaruhi respon konsumen dan sisanya sebesar

0,921 atau 92,1 % dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci: Asosiasi merek, antara lain sikap terhadap merek, dan kualitas merek;

serta respon konsumen, yaitu antara lain: Membeli perluasan merek,
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Merekomendasikan suatu merek kepada orang lain, Kesediaan konsumen membayar

harga premium untuk suatu merek
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