ABSTRACT

Clothing store business business development in Indonesia growing rapidly, looks
more and more fashion stores are present where - where particularly in the cities - big
cities like Jakarta, Bandung, Surabaya and so forth. A company tactics to attract
consumers, one with a good implementation of store atmosphere. Application of
store atmosphere, which, if applied properly in the fashion store chain, to provide
comfort to consumers. Store atmosphere is comfortable, can create an atmosphere
attractive to consumers that affect consumer buying interest to visit the fashion store
chain. In this research we will discuss about the elements - elements of store
atmosphere include exterior, interior, store layout, and interior displays. This
research was conducted using non-probability sampling method by distributing
questionnaires to 100 respondents in which respondents are customers or consumers
who visit the fashion store "Skaters™ Cihampelas Bandung. From the data obtained
were analyzed quantitatively using SPSS 11.5.The results of data processing
,obtained the value of Adjusted R Square of 0214 in other words ,exterior ,interior
,Store layout and interior displays affect the consumer buying interest of 21:40
%,while the remaining 78.60 %influenced by other factors .
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ABSTRAK

Perkembangan bisnis usaha toko pakaian di Indonesia semakin berkembang pesat,
terlihat semakin banyaknya fashion store yang hadir dimana — mana terutama di
kota — kota besar seperti Jakarta, Bandung, Surabaya dan sebagainya. Suatu taktik
perusahaan untuk menarik perhatian konsumen, salah satunya dengan penerapan
store atmosphere yang baik. Penerapan store atmosphere yang apabila diterapkan
dengan baik pada fashion store tersebut, dapat memberikan rasa nyaman pada
konsumen. Store atmosphere yang nyaman, dapat menciptakan suasana yang
menarik pada konsumen sehingga mempengaruhi minat beli konsumen untuk
mengunjungi fashion store tersebut. Dalam penelitian ini akan membahas mengenai
elemen — elemen store atmosphere meliputi exterior, interior, store layout, dan
display interior. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non
probability sampling dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden
dimana responden tersebut adalah pelanggan atau konsumen yang mengunjungi
fashion store “Skaters” Cihampelas Bandung. Dari data yang diperoleh kemudian
dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan program SPSS 11.5. Dari hasil
pengolahan data, diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0.214 dengan kata lain,
exterior, interior, store layout dan display interior mempengaruhi minat beli
konsumen sebesar 21.40 % sedangkan sisanya 78.60 % dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Exterior, Interior, Store Layout, Display Interior
dan Minat Beli.
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