Abstrak

Restoran cepat saji (Quick Serve Restaurant) merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang jasa dan memberikan sistem pelayanan,
menghidangkan makanan dan minuman dengan cepat, biasanya berupa hamburger,
ayam goreng, kentang goreng, pasta, atau roti isi . Sebagai contoh berbagai kota besar
di Indonesia termasuk kota Bandung, semakin banyak dijumpai restoran bermerek
asing, seperti McDonald’s, Kentucky Fried Chicken (KFC), Texas Chicken, A&W,
dan Hoka-hoka bento.

KFC sebuah brand restoran cepat saji yang paling digemari di seluruh
Indonesia, dan sebuah perusahaan yang baik dan kokoh. Dilihat dari profil objek
penelitian terdapat lima dimensi ekuitas merek, yakni kualitas yang dirasakan
(performance), nilai yang dirasakan (value), citra (social image), kelayakan dipercaya
(trustworthiness), dan komitmen (attachmentt). Peneliti ingin melihat apa yang paling
mempengaruhi minat beli konsumen terhadap restoran cepat saji KFC apakah
performance, value, social image, trustworthiness, atau attachment.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif atau survei yang merupakan
suatu metode untuk meneliti status kelompok manusia, suatu objek, suatu set kondisi,
suatu sistem pemikiran, ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang.Penelitian
ini bertujuan mengetahui pengukuran pelanggan restoran berdasarkan ekuitas merek.

Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa tidak adanya pengaruh kinerja KFC
terhadap minat beli konsumen, adanya pengaruh citra sosial KFC sebesar 24.6%
terhadap minat beli konsumen, adanya pengaruh nilai KFC sebesar 10.4%, adanya
pengaruh frustworthiness KFC sebesar 3.7%, adanya pengaruh attachment KFC
sebesar 29.4% terhadap minat beli konsumen, adanya pengaruh ekuitas merek KFC
sebesar 38.9% terhadap minat beli konsumen.

Penelitian ini melakukan penilaian ekuitas merek KFC terhadap minat beli
konsumen.penulis ingin melihat adanya pengaruh lima dimensi ekuitas merek KFC
terhadap minat beli konsumen.Penelitian ini dilakukan di Bandung dengan
menggunakan 200 responden. Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi bahwa
perusahaan perlu membangun dan mempertahankan ekuitas merek yang berarti dalam
benak konsumen, yang akhirnya dapat meningkatkan minat beli konsumen.
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