ABSTRAK

Pesatnya kemajuan teknologi khusunya pada jaringan internet mampu memberikan
pilihan-pilihan informasi mengenai suatu produk dan memungkinkan adanya sebuah
komunikasi electronic word of mouth yang tidak hanya menjadi sebuah bentuk
komunikasi person to person, tetapi mampu membuat komunikasi menjadi lebih terbuka
secara umum dan menimbulkan social relationship di media sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah para pengguna media sosial Path yang
berkomunikasi secara Electronic word of mouth dipengaruhi oleh social relationship
(hubungan sosial) yang mereka lakukan saat berinteraksi di media sosial Path. Data
penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan di implementasikan kepada
100 orang pengguna media sosial Path. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
kuantitatif, yaitu uji validitas, dan reliabilitas serta analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis data menunjukan bahwa:. Social relationship memengaruhi
electronic word of mouth sebesar 15% dan sisanya 85% dipengaruhi oleh variabel lain
diluar penelitian ini.

Kata kunci: Social Relationship, Electronic Word of Mouth

viii Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

The rapid development of technology on internet network particular gives information
options about a product and enable word of mouth electronic communication which is
notonly be a formof one on one/person to person communication, but to be able to be
more open and create a social relationship on social media. This research aims to know
whether or not path social media uwers which communicate through electronic word of
mouth are influenced by social relationship they have been doing during the interaction
on path. The data of the research are gathered through questionnaire which is
implemented to 100 path user. Analysis method which is used is quantitative method,
which are validity test and reability and simple linear regression analysis. Based on the
result of data analysis: social relationship influences electronic word of mouth for 15%
and 85% influenced by other variables.
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