ABSTRAK

Dalam ketatnya persaingan bisnis, perusahaan harus mampu menemukan faktor-
faktor yang dapat membuat perusahaan unggul dalam bersaing. Tingginya minat beli
konsumen seringkali menjadi penentu keunggulan dalam persaingan bisnis. Faktor
yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen salah satunya adalah pemasaran
yang baik, dan di dalam pemasaran yang baik sangat penting bagi perusahaan untuk
memperhatikan merek dari produk yang diluncurkan. Berdasarkan hal tersebut,
dilakukan sebuah penelitian yang bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh
ekuitas merek (kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, loyalitas merek)
ternadap minat beli konsumen, dalam hal ini produk air mineral Aqua. Adapun data
dikumpulkan melalui kuisioner yang disebar kepada mahasiswa Universitas Kristen
Marantha yang pernah mengkonsumsi air mineral Aqua. Sampel yang diambil
sebanyak 130 orang dengan tingkat pengembalian 100%. Dari empat hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini, ternyata hanya persepsi kualitas dan loyalitas merek
yang berpengaruh terhadap minat beli air mineral Aqua. Implikasi manajerial yang
diharapkan dari hasil penelitian adalah bertambahnya informasi tentang faktor-faktor
apa saja yang sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen sehingga dapat
membuat perusahaan unggul dalam persaingan bisnis. Bagi penelitian selanjutnya
diharapkan dapat lebih melengkapi faktor-faktor lain yang belum terdapat dalam
penelitian ini, sehingga hasil penelitian dapat lebih berkembang.

Kata kunci: Ekuitas Merek, Minat Beli
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ABSTRACT

In business competition, companies should be able to find the factors that can make
companies excel in competition. The high interest of consumers buying often a
decisive advantage in business competition. Factors that may affect consumer buying
interest one of them is good marketing, and in good marketing is essential for
companies to pay attention to the brand of products launched. Based on this,
conducted a study that aims to test how much influence the brand equity (brand
awareness, perceived quality, brand association, brand loyalty) on consumer buying
interest, in this case the Aqua mineral water products. The data were collected
through questionnaires distributed to students at the University Christian Marantha
ever consume mineral water Aqua. Samples taken as many as 130 people with a
100% rate of return. Of the four hypotheses proposed in this study, was only
perceived quality and brand loyalty which affect the buying interest Aqua mineral
water. Managerial implications of the study are expected to increase information
about what factors are very influential on consumer buying interest so as to make
companies excel in the competitive business. For further research is expected to be
complementary to other factors that have not been included in this study, so the
results can be more developed.
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