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5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan dan di bahas pada bab sebelumnya , 

maka peneliti dapat mengamabil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Besarnya pengaruh ekuitas merek terhadap loyalitas konsumen sebesar 0,436 

atau 43,6%. Artinya ekuitas merek berpengaruh cukup besar untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen.  

2. Besarnya pengaruh kesadaran merek terhadap loyalitas konsumen sebesar 

0,183 atau 18,3%. Artinya dalam kesadaran merek yang terdiri dari 

pengenalan merek , media iklan, dan kegiatan promosi masih kurang bagi 

konsumen untuk mengingat suatu merek dengan baik.  

3. Untuk variabel asosiasi merek tidak diketahui seberapa besar pengaruhnya 

terhadap loyalitas konsumen karena dalam uji Reliabilitas asosiasi merek 

dikatakan tidak reliabel atau tidak memenuhi syarat reliabilitas dan asosiasi 

merek tidak diuji di pengujian selanjutnya.  

4. Besarnya pengaruh persepsi kualitas terhadap loyalitas konsumen sebesar 

0,150 atau 15,0%. Artinya persepi konsumen terhadap keseluruahn produk 

atau keunggulan suatu produk yang AQUA miliki tidak membuat semua 

konsumen menjadi loyal.  



BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN      
 

 
Universitas Kristen Maranatha 

5. Besarnya pengaruh loyalitas merek terhadap loyalitas konsumen sebesar 

0,426 atau 42,6%. Artinya masih banyaknya konsumen yang setia dengan 

merek AQUA dalam hal membeli air mineral yang berkulitas baik. 

 

 5.2 Keterbatasan Dan Saran Bagi Peneliti Mendatang  

 Hasil penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan dalam proses pengujian 

hipotesis yang belum sempurna, adanya beberapa keterbatasan dalam pembuatan 

penelitian ini mempengaruhi hasil yang ditemukan yaitu : 

1. Penelitian ekuitas merek ini hanya menganalisis kesadaran merek,asosiasi 

merek, persepsi kualitas dan loyalitas konsumen, jadi disarankan untuk 

peneliti berikutnya agar dapat menambah variabel asset hak milik merek yang 

lain yang dapat menjelaskan lebih mendalam mengenai ekuitas merek.  

2. Dalam penelitian ini hanya mengambil sampel sebanyak 100 responden, 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar sampel yang digunakan dapat 

diperluas sehingga data yang didapatkan lebih akurat.  

3. Penelitian ini tidak terlepas dari kelemahan-kelemahan lain yang mungkin 

saja terjadi di luar kemampuan dari peneliti, sehingga dapat mempengaruhi 

hasil penelitian.  

5.3 Saran  

  Dari kesimpulan diatas untuk meningkatkan loyalitas konsumen maka dapat 

disarankan sebagai berikut : 

1. Dalam penelitian ini peneliti melihat masih kurangnya kesadaran merek 

terhadap loyalitas merek AQUA mungkin saja dikarenakan kurangnya 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan jadi konsumen hanya mengingat 
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merek secara sepintas. Jadi saran yang bisa peneliti berikan adalah 

perusahaan harus lebih giat lagi mempromosikan AQUA tdak hanya di media 

tetapi juga di media elektronik baik di televisi ataupun radio.  

2. Dari hasil penelitian ini peneliti melihat dari variabel assosiasi merek yaitu 

harga produk,keamanan produk, dan lokasi penjualan tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen. Artinya konsumen kurang puas dengan produk 

yang ditawarkan oleh Aqua baik dari segi harga maupun keamanan produk 

itu sendiri. Jadi saran yang bisa diberikan adalah lebih menjaga kemanan 

produk baik itu dari kemasan ataupun kandungan mineral yang ada 

didalamnya agar kualitas Aqua tetap terjaga dengan baik dan konsumen 

percaya dan tidak beralih pada merek air mineral yang lainnya.  

3. Dari hasil penelitian ini pada variabel persepsi kualitas berpengaruh sangat 

sedikit terhadap loyalitas konsumen. Saran yang bisa peneliti berikan adalah 

kepada distributor produk air mineral Aqua dapat memperhatikan kinerja produk 

dan bentuk/rancangan serta desain sesuai dengan yang diinginkan konsumennya.  

Agar persepsi konsumen terhadap Aqua tetap baik dan konsumen mau terus 

membeli produk Aqua. 

4. Dari hasil penelitian ini pada variabel loyalitas merek , terlihat masih 

banyaknya konsumen yang membeli produk air mineral Aqua itu artinya 

banyak konsumen yang loyal terhadap merek Aqua. Jadi saran yang bisa 

peneliti berikan adalah agar tetap menjaga merek Aqua dengan baik, menjaga 

kualitas produk air mineral , dan terus menciptakan inovasi-inovasi baru yang 

tidak dimiliki oleh pesaing air mineral lain agar konsumen tetap setia dengan 

produk air mineral Aqua.  
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5. Diharapkan untuk peneliti yang akan datang bisa lebih baik dan menguji teori 

yang sudah ada dengan lebih detail lagi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


