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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di jaman sekarang ini kebutuhan akan air bersih sangat penting , air bersih 

menjadi salah satu kebutuhan pokok yang sangat penting untuk kebutuhan kita 

sehari-hari tidak hanya untuk minum air juga digunakan untuk mencuci, mandi 

dan sebagainya. Di daerah yang sudah cukup maju apa lagi di kota Bandung ini , 

air bersih tidak sulit didapatkan bisa kita jumpai dimana saja karena di daerah 

perkotaan lebih mudah mendapatkan air di bandingkan dengan daerah pedesaan. 

Tetapi lain halnya di daerah lain terutama di desa-desa yang sangat terpencil dan 

jauh dari perkotaan mungkin masih ada daerah yang sulit untuk mendapatkan air 

bersih mereka harus berjalan jauh untuk mendapatkan air bersih yang akan 

digunakan untuk minum dan kebutuhan sehari-hari. Masih saja ada daerah yang 

kekurangan air bersih dan akhirnya harus meminum air dari sungai yang belum 

tentu bersih dari kotoran-kotoran yang ada disekitarnya. Dengan masih adanya 

daerah yang kekurangan air bersih untuk minum maka salah satu upaya yang bisa 

dilakukan adalah dengan membuat air dalam kemasan yang bisa kita konsumsi 

dimanapun dan sudah terbukti aman dan tidak terkontaminasi dengan bakteri 

lainnya. Salah satu perusahaan dan produsen yang masih peduli dengan daerah 

yang masih kekurangan air bersih ini adalah produsen air mineral AQUA, tidak 

hanya membuat air mineral dalam kemasan tetapi AQUA juga peduli dengan 

daerah yang masih kekurangan air. AQUA meberikan air bersih secara gratis 

pada daerah pedesaan yang masih kekurangan air. 
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AQUA adalah salah satu produk minuman dalam kemasan yang terkemuka di 

Indonesia, bahkan keberadaannya sangat diakui didunia pemasaran. PT. Aqua 

golgen Mississippi Tbk, yang berada di Jakarta melihat pangsa pasar dalam 

memproduksi sebuah minuman dalam kemasan. AQUA sudah dikenal di 

Indonesia sejak tahun 1973 dimana AQUA pertama memproduksi air mineral 

dalam bentuk kemasan, seiring berjalannya waktu AQUA terus meningkatkan 

kualitas dan juga kuantitas dalam memproduksi air mineral tidak hanya untuk 

memenuhi kebutuhan dalam negeri saja tetapi AQUA juga mengekspor air 

mineral ini ke luar negerti yaitu seperti Malaysia, Singapura, dan Brunei. Karena 

AQUA sudah dikenal sejak dulu dan merek ini pun sudah diingat oleh 

masyarakat sejak lama maka mudah bagi AQUA untuk mencari konsumen yang 

setia dengannya.  

Karena  dunia bisnis semakin berkembang begitu juga dengan berbagai 

merek air mineral yang ada di Indonesia membuat persaingan yang kuat diantara 

perusahaan-perusahaan air mineral yang lain. Setiap perusahaan air mineral harus 

menciptakan variasi produk agar konsumen tidak beralih pada merek air mineral 

yang lain. 

Tabel 1.1 

PERUSAHAAN-PERUSAHAAN AIR MINUM DALAM KEMASAN DI 

INDONESIA 

No. Perusahaan Merek 

1. PT.Tirta Investama Aqua 

2. PT.Akasha Wira International,Tbk Nestle Pure Life 

http://id.wikipedia.org/wiki/Malaysia
http://id.wikipedia.org/wiki/Singapura
http://id.wikipedia.org/wiki/Brunei
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3. PT.Tirta Tama Bahagia Club 

4. PT.Buana Tirta Abadi Vit 

5. PT.Coca Cola Amatil Indonesia Ades 

6. PT.Sosro Group Prim-A 

7. PT. Tang Mas 2 Tang 

8. PT.Panfila Indosari Ron 88 

9. PT.Tri Banyan Tirta,Tbk Alto 

10. PT.Sariguna Primatirta Cleo 

11. PT.Tirta Amarta Bottling Company  Viro 

12. PT.Indotirta Jaya Abadi Aguria 

Sumber : Modifikasi dari www.swa.co.id, www.indonesiafinancetoday.com  

Berdsarkan Tabel 1.1 dpat kita lihat jika banyaknya perusahaan yang 

memproduksi air mineral maka penting bagi perusahaan untuk mampu bersaing 

dengan perusahaan lain apalagi merek AQUA sudah dikenal oleh masyarakat. 

Saat ini konsumen dihadapkan dengan berbagai merek yang bermacam-macam 

bisa kita lihat pada tabel di atas itu menunjukkan jika banyaknya persaingan dengan 

merek lain. Banyaknya merek air mineral lain yang berekembang di masyarakat 

seperti merek Vit, Prima, Nestle, dan lain-lain tidak membuat AQUA kehilangan 

konsumen setianya karena hanya AQUA lah yang mempunyai produk air mineral 

dalam kemasan yang sangat baik dan juga memiliki kemasan produk yang sangat 

unik dilihat dari produk AQUA Reflection kemasan luarnya dibuat secara elegan 

dengan kemasan botol kaca dan juga desain batik yang ada pada kemasan luar 

produk ini. Disini kita bisa lihat bahwa hanya AQUA lah yang memliki banyak 

kemasan produk air mineral dan memiliki banyak sekali penghargaan dalam 

http://www.swa.co.id/
http://www.indonesiafinancetoday.com/
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situsnya www.aqua.com kita bisa lihat penghargaan apa saja yang didapatkan oleh 

Aqua. Pada tahun 2014 AQUA mendapatkan penghargaan “ Gelar Karya 

Pemberdayaan Masyarakat (GKPM) Awards 2014, dari Corporate Forum for 

Community Development (CFCD ) untuk 20 program sosial dan lingkungan AQUA 

Grup “. AQUA sangat peduli terhadap lingkungan disekitar dengan penghargaan 

yang sudah didapat AQUA memberdayakn masyarakat dipedesaan agar lebih 

sejahtera.  

Merek AQUA kini sudah menjadi nama produk yang biasa kita sebutkan . 

Sebuah merek menjadi kunci utama keberhasilan dalam sebuah produk untuk 

mengikat hati konsumen agar mau membeli produk tersebut. Konsumen  sering 

menyebutkan produk yang akan dibeli dengan merek dagang tersebut seperti merek 

AQUA. Saat kita membeli air mineral dimanapun , pasti nama merek yang kita 

sebutkan salah satunya adalah AQUA. Air mineral AQUA sudah menjadi merek 

dagang yang sangat diperhitungkan di Indonesia dan menjadi merek air mineral 

terbaik pada tahun 2014 .  

Tabel 1.2 

AIR MINUM DALAM KEMASAN 

MEREK TBI TOP 

AQUA 75,2% TOP 

Club 3,4%  

VIT 3,2%  

Ades 2,2%  

Ron 88 1,4%  

http://www.aqua.com/
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SanQua 1,4%  

Viro 1,4%  

Sumber = www.topbrand-award.com 

 

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas bisa kita lihat bahwa merek AQUA ada pada 

peringkat pertama dengan top brand index (TBI) sebesar 75,2% jauh lebih besar 

dibandingkan merek air mineral yang lainnya. Bisa diartikan bahwa jumlah 

konsumen yang memilih merek AQUA lebih banyak dibandingan dengan merek air 

mineral yang lainnya. Setelah melihat data tersebut bisa dilihat jika masih 

banyaknya konsumen yang memiliki loyalitas tinggi terhadap air mineral AQUA 

dan juga masih banyaknya konsumen yang setia dengan merek AQUA, karena 

merek AQUA mudah diingat maka merek tersebut memiliki ekuitas merek yang 

kuat. Semakin kuat ekuitas merek maka semakin kuat juga daya tarik konsumen 

terhadap merek tersebut dan akan membuat konsumen mau terus melakukan 

pemebelian ulang.  

Merek bisa menciptakan loyalitas bagi konsumen , jika loyalitas itu ada 

konsumen akan melakukan pemebelian berulang atau merekomendasikan kepada 

orang lain. Konsumen yang loyal artinya konsumen itu puas dengan produk yang 

dia beli dan akhirnya mau merekomendasikan kepada orang lain Loyalitas adalah 

komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau 

melakukan pembelian ulang produk atau jasa terpilih sebagai sikap konsisten 

dimasa yang akan dating meskipun pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran 

mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku. Loyalitas konsumen 

bisa tercipta dari ekuitas merek yang baik dimata konsumen. 

http://www.topbrand-award.com/


 BAB I  LATAR BELAKANG     6 
 

 
Universitas Kristen Maranatha 

Biasanya orang yang sudah loyal terhadap suatu merek dia mau membayar 

berapapun harga dari produk tersebut meskipun dengan harga yang mahal. Ekuitas 

merek bisa diukur dengan seberapa sering konsumen melakukan pembelian dan 

sebarapa besar konsumen ingin  mengajak orang lain untuk membeli produk dengan 

merek tersebut. Produk yang sudah memiliki merek yang kuat dan sudah dikenal 

oleh konsumen, konsumen akan terus melakukan pembelian jika sudah percaya 

dengan merek tersebut dan tidak mau mengganti dengan merek lainnya. 

Yang menjadi dasar dalam ekuitas merek adalah, kesadaran merek, persepsi 

kualitas serta asosiasi merek. Semakin kuat ekuitas merek suatu produk, maka akan 

semakin kuat pula daya tariknya bagi konsumen untuk membeli produk tersebut dan 

pada akhirnya akan memberikan keuntungan yang terus meningkat kepada 

perusahaan (Durianto, dkk 2004).  Menurut Menurut Aaker (1997) menyatakan 

bahwa ekuitas merek terbentuk dari lima dimensi yaitu kesadaran merek (brand 

awareness), asosiasi merek (brand association), persepsi kulitas (perceived quality), 

loyalitas merek (Brand loyalty), dan asset hak milik merek yang lain (other 

propiertary brand assets). Dari kelima dimensi tersebut peneliti hanya mengambil 

empat dimensi saja yang akan dilakukan penelitian yaitu kesadaran merek, asosiasi 

merek, persepsi kualitas dan loyalitas merek. Asset hak milik merek yang lain tidak 

peneliti gunakan karena hanya keempat dimensi tersebut yang sangat berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen.  

Disini peneliti ingin melihat bagaiman ekuitas merek AQUA bisa berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen karena kita tahu bahwa saat ini banyak sekali merek air 

mineral lain yang terus beredar di masyarakat dan terus bersaing dengan produk 

AQUA. 
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Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka penulis mencoba  

melakukan penelitian dengan judul  “ Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Produk Air Mineral Aqua Di Universitas Kristen 

Maranatha Bandung “ 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian diatas, maka masalah peneliti yang dapat dirumuskan adalah : 

1. Seberapa besar ekuitas merek berpengaruh terhadap terhadap loyalitas 

konsumen pada produk air mineral AQUA di Universitas Kristen Maranatha 

Bandung ? 

2. Seberapa besar kesadaran merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada produk air mineral AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung ? 

3. Seberapa besar aosiasi merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada 

produk air mineral AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung ? 

4. Seberapa besar persepsi kualitas berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada produk air mineral AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung ? 

5. Seberapa besar loyalitas merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada produk air mineral AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis ekuitas merek terhadap loyalitas 

konsumen pada produk AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung.  
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis antara kesadaran merek terhadap 

loyalitas konsumen pada produk AQUA di Universitas Kristen Maranatha 

Bandung.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis antara asosiasi merek terhadap loyalitas 

konsumen pada produk AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung.  

4.  Untuk mengetahui dan menganalisis antara persepsi kualitas terhadap 

loyalitas konsumen pada produk AQUA di Universitas Kristen Maranatha 

Bandung.  

5. Untuk mengetahui dan menganalisis antara loyalitas merek terhadap loyalitas 

konsumen pada produk AQUA di Universitas Kristen Maranatha Bandung.  

 

1.4 Kegunaan Penelitian  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan penulis 

pada bidang ilmu pemasaran, khususnya pada masalah yang diteliti. 

 Dengan adanya penelitian ini membantu perusahaan dalam meningkatkan 

loyalitas konsumen  

 Bagi peneliti ingin membuktikan pengaruh ekuitas merek yang terdiri dari 

dari elemen-elemen ekuitas merek yaitu kesadaran merek (brand 

awareness), asosiasi merek (brand association), persepsi kulaitas 

(perceived quality), loyalitas merek (brand loyalty) terhadap loyalitas 

konsumen 

 


