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ABSTRAK 

 

Ekuitas merek merupakan salah satu bagian dari sebuah merek yang diciptakan agar 

produk itu menjadi menarik. Semakin kuat ekuitas merek tersebut maka semakin 

kuat juga daya tarik konsumen terhadap merek. Merek yang baik adalah merek yang 

mudah diingat oleh konsumennya dan akan membuat konsumen menajadi loyal 

terhadap suatu merek dan dapat meningkatkan loyalitas konsumen. Dengan terus 

menjaga ekuitas merek bisa membuat konsumen percaya dengan merek dan akhirnya 

tumbuh menjadi loyalitas . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

dimensi-dimensi dari ekuitas merek yaitu, kesadaran merek,asosiasi merek, persepsi 

kualitas dan loyalitas merek terhadap loyalitas konsumen Dengan menggunakan 

Sampling Purposive, sebanyak 100 orang mahasiswa di Universitas Kristen 

Maranatha Bandung menjadi sampel dalam penelitian ini. Hasil pengujian hipotesis 

yang dilakukan dengan menggunakan Regresi Linear Berganda menunjukkan bahwa 

hubungan kesadaran merek berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

loyalitas konsumen , hubungan persepsi kualitas berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, hubungan loyalitas merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

 

Kata-kata kunci : Kesadaran Merek,Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, Loyalitas 

merek dan Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
 

Brand equity is one part of a brand that was created so that it becomes attractive 

products. The stronger the brand equity is the stronger also the consumer appeal of 

the brand. Good brand is a brand that is easily remembered by consumers and will 

make menajadi consumers loyal to a brand and can increase consumer loyalty. By 

continuing to maintain brand equity can make consumers trust the brand and 

ultimately grow into loyalty. This study aims to determine the effect of the dimensions 

of brand equity, namely, brand awareness, brand association, perceived quality and 

brand loyalty customer loyalty Using purposive sampling, as many as 100 students at 

Maranatha Christian University Bandung be sampled in this study. Results of 

hypothesis testing is done by using multiple linear regression showed that the 

relationship of brand awareness but not significant positive effect on customer 

loyalty, relationship quality perception but not significant positive effect on customer 

loyalty, brand loyalty relationship positive and significant impact on customer 

loyalty. 

 

Key words: Brand Awareness, Brand Association, Quality Perception, brand loyalty 

and consumer loyalty. 
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