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ABSTRAK 

 

Loyalitas merupakan suatu sikap positif konsumen terhadap suatu produk atau jasa 

yang disertai dengan perilaku pembelian secara berulang dan bersikap konsisten, 

yang selanjutnya konsumen merekomendasikan produk atau jasa perusahaan tersebut 

kepada orang lain. Hubungan antara citra merek dengan loyalitas konsumen terletak 

pada keinginan-keinginan dan pilihan konsumen (preference) atas suatu merek 

adalah merupakan sikap konsumen. Dalam banyak hal, sikap terhadap merek tertentu 

sering mempengaruhi apakah konsumen akan loyal atau tidak. Persepsi yang baik 

dan kepercayaan konsumen akan suatu merek tertentu akan menciptakan minat beli 

konsumen dan bahkan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap produk tertentu. 

Melalui penelitian ini, peneliti mencoba meneliti tentang “Pengaruh Brand Image 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada M’GO (Maharlika Nusantara)” sebagai 

objek penelitian yang berjumlah 105 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dan purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh brand image terhadap 

loyalitas konsumen pada M’GO (Maharlika Nusantara) sebesar 54,8% yang diuji 

menggunakan analisis regresi sederhana. Pengujian dilakukan dengan SPSS versi 

17.0. Menjalin kedekatan dengan pelanggan serta menjalin hubungan jangka panjang 

yang baik dengan pelanggan sangat perlu dilakukan oleh M’GO (Maharlika 

Nusantara) agar loyalitas konsumen terhadap M’GO (Maharlika Nusantara) selalu 

dapat dipertahankan. 
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ABSTRACT 

 

Loyalty is a positive attitude of consumers towards a product or service that is 

accompanied by purchasing behavior and be consistent, which is continued by 

consumers that recommend a products or services of the company to others. The 

relationship between brand image and customer loyalty located on desires and 

consumer choice (preference) on a brand is a consumer attitude. In many respects, 

attitudes towards a particular brand often affect whether consumers will be loyal or 

not. Good perception and consumer confidence will be a particular brand will create 

consumer buying interest and even improve customer loyalty to a particular product. 

Through this study, the researchers tried to researching on "Influence of brand image 

Consumer Loyalty M'GO (Maharlika Nusantara)" as the research objects with 

amound 105 respondents. The technique of sample that used in this research is non 

probability sampling and purposive sampling. The results showed that the influence 

of brand image on consumer loyalty in M'GO (Maharlika Nusantara) by 54.8%, 

which tested using simple regression analysis. The tests were performed with SPSS 

version 17.0. Establish the closeness relationship with a customers and build long-

term relationships with customers are needed by M'GO (Maharlika Nusantara) it is to 

make a customer loyalty towards M'GO (Maharlika Nusantara) always be 

maintained. 
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