ABSTRAK

Saat ini, masyarakat Indonesia khususnya di kota-kota besar mulai
mengadaptasi gaya hidup orang asing atau dengan kata lain westernisasi. Hal yang
sangat mencolok terlihat dari pengaruh westernisasi adalah gaya santap
masyarakat Indonesia yang tak bisa lepas dari nasi, sekarang mulai beralih
menyantap roti sebagai camilan pengganjal rasa lapar dan pengganti nasi. Sebagai
camilan, roti jenis donat adalah camilan paling populer saat ini.

Kepopuleran donat sebagai camilan bagi masyarakat modern mungkin
disebabkan oleh tampilan donat itu sendiri yang dikenal dengan istilah atribut
produk. Atribut produk adalah pengembangan suatu produk atau jasa melibatkan
penentuan manfaat yang akan diberikan, yang meliputi kualitas, fitur (feature),
dan rancangan. Semakin baik, unik, menarik dan lengkap atribut yang ditampilkan
akan semakin membuat masyarakat tertarik untuk membeli produk tersebut. Ini
berarti produk dan atribut merupakan suatu kesatuan yang tak dapat dipisahkan.
Atribut produk dapat mempengaruhi perilaku konsumen dan selanjutnya dijadikan
dasar pengambilan keputusan pembelian konsumen.

Salah satu produsen donat yang paling terkenal saat ini adalah J.Co
Donuts and Coffee. Pemiliknya, yaitu Johnny Andrean berusaha menciptakan
gaya hidup baru yaitu menjadikan donat sebagai camilan pengganjal rasa lapar
bagi masyarakat modern, dan ternyata berhasil mempengaruhi masyarakat. Untuk
mengetahui apakah benar-benar terdapat hubungan yang saling mempengaruhi
antara atribut produk dengan keputusan pembelian konsumen maka diadakan
penelitian yang difokuskan pada atribut produk yang dimiliki oleh J.Co Donuts
and Coffee. Untuk memperkecil lingkup penelitian maka penelitian hanya
dilakukan pada masyarakat kota Bandung saja.

Penelitian dilakukan memakai analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil kuesioner maka didapatkan persamaan
linier regresi Y = 2.006 + 0.517X. Konstanta sebesar 2.006 berarti keputusan
pembelian konsumen J.Co Donuts and Coffee di kota Bandung adalah 2.006.
Koefisien regresi sebesar 0.517 menyatakan bahwa setiap penambahan 1 poin
atribut produk, maka akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen J.Co
Donuts and Coffee di kota Bandung sebesar 0.517. Didapatkan pula nilai
koefisien determinasi sebesar 0,291. Hal ini berarti atribut produk mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen J.Co Donuts and Coffee di kota Bandung sebesar
29,1% dan sisanya 70,9% mungkin dipengaruhi oleh faktor penetapan harga atau
kebiasaan masyarakat Bandung yang selalu berusaha mencoba sesuatu hal yang
baru dalam bidang kuliner.

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa atribut produk merupakan aspek
penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen, sehingga semakin
baik atribut produk yang ditampilkan oleh J.Co Donuts and Coffee akan semakin
banyak pula konsumen yang memutuskan untuk membeli produk J.Co Donuts
and Coffee sehingga pada akhirnya J.Co Donuts and Coffee akan dapat mencapai
tujuan mereka sebagai merk donat dan kopi premium yang paling utama di dunia
internasional seperti yang dinyatakan dalam visi perusahaan.
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