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ABSTRAK  
 
 

STUDI KASUS PROGRAM PELAYANAN KESEHATAN DASAR GRATIS 
DI KOTA BANJAR 

 
Andini Dwikenia Anjani, 2008, Pembimbing : Felix Kasim, dr.,Mkes 

  
     Kota Banjar, Jawa Barat merupakan kota pelopor yang telah melaksanakan 
program pelayanan kesehatan dasar gratis atau puskesmas gratis sejak tanggal 1 
Maret 2004. 
     Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui manajemen program 
pelayanan kesehatan gratis dan tingkat kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan 
program kesehatan gratis di kota Banjar. 
     Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif, rancangan cross sectional. 
Data diperoleh secara kuantitatif melalui kuesioner dengan teknik sampling yaitu 
accidental sampling dengan jumlah responden 111. Data lain diperoleh secara 
kualitatif melalui in depth interview dan foccus group discussion dengan teknik 
sampling yaitu purposive sampling dengan jumlah responden 4 kepala puskesmas, 
1 programmer dinas, dan 10 programmer puskesmas 

Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa 73,87 % responden puas 
terhadap dimensi kepuasan tangibles, 72,07 % responden puas terhadap dimensi 
kepuasan responsiveness, 87,39 % responden puas terhadap dimensi kepuasan 
reliability, 82,88 %  responden puas terhadap dimensi kepuasan assurance, 
75,68%  responden puas terhadap dimensi kepuasan emphaty. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu tingkat kepuasan pasien terhadap program 
pelayanan kesehatan dasar gratis di kota Banjar secara umum  puas, dan pada 
umumnya program ini menguntungkan bagi Dinas Kesehatan maupun 
masyarakat. 

 
Kata Kunci : Pelayanan kesehatan dasar gratis, kepuasan. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 v 

ABSTRACT 
 
CASE STUDY FREE BASIC HEALTH CARE PROGRAM IN BANJAR CITY 
 

Andini Dwikenia Anjani, 2008, Adviser : Felix Kasim dr., M.Kes. 
 
     Banjar city, West Java is pioner city which already has free basic health care 
program or free Puskesmas since March 1st 2004. 
     The aim of the study is to know the management of these program and patients 
satisfaction level about the quality of free basic health care program in Banjar 
city. 
     In this study we using description technique, cross sectional design. We get the 
quantitative data using the accidental sampling technique with 111 respondents. 
The qualitative data is gain through in depth interview and focus group discussion 
with purposive technique and the respondents are 4 headchief of Puskesmas, 1 
helath division programmer, and 10 Puskesmas programmer. 
     The study shows that 73,87% respondents are satisfied about tangibles 
dimension, 72,07% respondents satisfied about responsiveness dimension, 
87,39% respondents satisfied about reliability dimension, 82,88% respondents 
satisfied about assurance dimension, and 75,68% respondents satisfied about 
emphaty dimension. 
     The conclusion from this study is the patients satisfaction level about free basic 
health care program in Banjar city are good and this program give major benefit 
for community and the Health Division in Banjar city. 
 
Keyword: free basic health care, satisfaction 
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