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ABSTRAK 
 
 
 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui profil komitmen organisasi 
pada karyawan bagian operator produksi di PT “X” Kota Bandung dilihat 
melalui derajat komponen-komponen komitmen organisasi, yaitu affective 
commitment, continuance commitment, dan normative commitment. Penelitian ini 
dilakukan menggunakan metode studi deskriptif dengan teknik survey yang 
dilakukan pada 40 orang karyawan. 
 Alat ukur yang digunakan adalah alat ukur komitmen organisasi yang 
dimodifikasi dari Organizational Commitment Questionare (OCQ) oleh Meyer & 
Allen (1997). Uji valdiitas dilakukan dengan korelasi Rank Spearmen, dengan 36 
item diterima dan rentang validitas antara 0,301 sampai 0,654. Uji reliabilitas 
dilakukan dengan teknik Split Half, yaitu sebesar 0,875. 
 Hasil pengukuran data menunjukkan 32,5% responden memiliki profil 
komitmen organisasi dengan affective commitment kuat, continuance commitment 
kuat, dan 32,5 % responden memiliki profil komitmen organisasi dengan 
normative commitment kuat dan affective commitment lemah, continuance 
commitment lemah, dan normative commitment lemah. 

Peneliti mengajukan saran untuk PT “X” Kota Bandung, khususnya 
atasan langsung untuk memiliki bagian personalia yang dapat memperhatikan 
kinerja karyawan. Serta atasan langsung dapat lebih memperhatikan 
karyawannya khususnya untuk karyawan yang memiliki affective commitment 
lemah, continuance commitment lemah, dan normative commitment lemah dengan 
cara mengadakan kegiatan-kegiatan yang dapat meningkatkan kebersamaan 
masing-masing karyawan kemudian memperhatikan kebijakan untuk karyawan 
bagian operator produksi. 
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ABSTRACT 
 
 
 
 
 

This research is conducted to determine the organizational commitment 
profile on employees division of the production operator PT “X” Bandung. 
Organizational commitment consists of affective commitment, continuance 
commitment, and normative commitment. This research used a descriptive 
methods with a survey methods. Data collection was conducted on 40 respondens. 

This research used the organizational commitment theory of Meyer and 
Allen (1997). Measuring instruments used in this research is a modification of 
Organizational Commitment Questionare (OCQ) that was constructed by Meyer 
and Allen (1997). Validity test processed with Spearman’s Rank Correlation 
obtained 36 acceptable items with range 0,301 to 0,652. Reliability test processed 
with Split Halff technique scored 0,875. 

Data processing results showed that 32,5% respondens have an 
organizational commitment profile with strong affective commitment, strong 
continuance commitment, and 32,5 % respondens have an organizational 
commitment profile with normative commitment, and weak affective commitment, 
weak continuance commitment, and weak normative commitment. 

Advice can be given to the production operator the PT “X” Bandung is 
that PT “X”, especially the director to make a division for looking carefully at 
empolyees. The director also gives more affection to the employees, especially 
who have a weak affective commitment, continuance commitment, and normative 
commitment by organizing activities that can improve the unity among the 
workers. Also, the director can organizing a traininhg for empolyees and policies 
for employees of the production operator. 
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