ABSTRAK

Perusahaan yang dapat bersaing dalam pasar global adalah perusahaan
yang mempunyai komitmen untuk menciptakan dan mempertahankan kepuasan
pelanggan. Demikian juga yang seharusnya terjadi pada industri Retail.

Sebuah Toko harus dapat menarik pengunjung sebanyak-banyaknya
dengan tujuan menaikkan hasil penjualan. Salah satu strategi untuk menarik dan
meningkatkan minat beli konsumen adalah dengan penerapan kebijakan
atmosphere pada toko itu sendiri. Atmosphere toko itu sendiri terdiri dari empat
elemen dasar yaitu Exterior (bagian luar toko), General Interior (Bagian dalam
toko), Store Layout (Tata letak barang dalam toko), Interior Point of Purchase
Display (Display bagian dalam toko).

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui kebijakan Atmosphere toko
yang dapat meningkatkan minat beli konsumen dan untuk mengetahui hubungan
atmosphere terhadap minat beli konsumen. Penelitian dilakukan dengan
melakukan observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner kepada para
konsumen toko Daiso Paris van Java.

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisa mengenai peranan atmosphere
dalam meningkatkan minat beli konsumen pada toko Daiso. Diperoleh hubungan
yang kurang baik antara variabel X dan variabel Y dengan tingkat korelasi yang
lemah atau tidak ada korelasi (rs = 0,11) yang artinya atmosphere yang diciptakan
oleh toko Daiso tidak berpengaruh atau berpengaruh lemah terhadap minat beli
konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil perhitungan diatas menunjukkan thitung =
0,77 < twbel = 1,6772, Sehingga Ho diterima dan Hi ditolak, ini berarti tidak ada
pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y atau dengan kata lain Atmosphere
yang dilakukan oleh toko Daiso Paris van Java tidak berpengaruh terhadap minat
beli konsumen.
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