Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai kepuasan
kerja pada perawat di Puskesmas ““X’ propinsi Riau, yang berdasarkan teori
Ivancevich, John, Michael T. Matteson.,2002.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
menggunakan teknik survey. Variabel penelitiannya adalah kepuasan kerja. Teknik
pengambilan data dilakukan pada perawat di Puskesmas ““X* propinsi Riau yang
berjumlah 17 orang.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa kuesioner yang
dibuat peneliti dengan merujuk kepada teori kepuasan kerja dari Ivancevich &
Matteson dan terdiri dari 60 item netral. Valititas dalam penelitian ini ditinjau dari
expert validity.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa baik
perawat PNS maupun perawat honorer di Puskesmas “X*> memiliki kepuasan yang
kurang tersebar merata pada golongan yang puas dan tidak puas yaitu sebanyak
71.4% perawat PNS merasa puas dengan pekerjaannya dan 28.6% perawat PNS
merasakan ketidakpuasan terhadap pekerjaannya. Pada perawat honorer, sebanyak
60% perawat merasa tidak puas dengan pekerjaannya dan 40% perawat merasakan
kepuasan terhadap pekerjaannya.

Saran yang dapat diberikan kepada kepala perawat di Puskesmas ‘X
propinsi Riau adalah agar mengikutsertakan perawat honorer dalam seminar,
meningkatkan kondisi kerja yang baik dengan cara menciptakan kenyamanan dalam
bekerja bagi perawat dan memperhatikan kebutuhan THR perawat honorer.
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Abstract

This research was conducted to get the description regarding job satisfaction
of nurses working in community health center “X** in Riau province, based on the
theory of Ivancevich, John, Michael T. Matteson., 2002.

The method used in this research was descriptive method with survey
technique and job satisfaction as the research variable. The data collection technique
was done to 17 nurses in community health center “X”.

The instrument used in this research was in the form of questionnaire
consisting 60 neutral items that was made by the researcher based on lvancevich &
Matteson’s job satisfaction theory. The validity of this study was achieved by expert
validity.

The results showed that 71.4% of the PNS (permanent) nurses group had high
degree of job satisfaction while the rest (28.6%) had low degree of job satisfaction.
The majority of non-PNS (honorary) nurses group (60%) had low degree of job
satisfaction and the remaining 40% had high degree of job satisfaction.

From this findings, it is suggested for the head nurses in Riau health center
“X’” to engage non-PNS nurses in seminars and improve their working condition by
creating a comfortable working environment and giving more attention to non-PNS
nurses needs regarding in terms of holiday bonuses.
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