ABSTRAK

Turnover perawat merupakan tingkat perpindahan perawat. Apabila turnover perawat
tinggi, rumah sakit akan mendapat kesulitan dalam perkembangannya. Hal ini disebabkan
karena banyak waktu dan biaya tersita untuk mengatasi perpindahan perawat. Kepemimpinan
transformasional merupakan pemimpin yang mampu mendatangkan perubahan di dalam diri
setiap individu yang terlibat atau bagi seluruh organisasi untuk mencapai performa yang
semakin tinggi. Para pemimpin dan organisasi dapat mengendalikan tingkat kepuasan kerja
karyawan, karena pemimpin secara langsung mempengaruhi proses organisasi dan hasilnya.

Perkembangan rumah sakit saat ini mengalami transformasi besar. Pada masa sekarang
rumah sakit sedang berada dalam suasana global dan kompetitif. Pelayanan kesehatan saat ini
sudah berkembang menjadi sebuah industri jasa yang perlu dikelola secara efisien, efektif dan
bermutu. Untuk itu, organisasi penyedia pelayanan kesehatan memerlukan pemimpin-
pemimpin yang tidak saja memahami dan berpengalaman di bidang kesehatan tetapi mereka
juga dituntut memiliki pengetahuan dasar tentang kepemimpinan dan manajemen kesehatan.
RS Immanuel merupakan institusi pelayanan kesehatan yang memiliki kesamaan dengan
rumah sakit lain pada umumnya walaupun melekat label gereja atau Kkristiani. Dengan
identitas itu nilai-nilai dan etika moral kristiani tidak terpisahkan dalam keberadaannya baik
dalam level kebijakan maupun implementasinya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif. Populasi
yang diteliti adalah 307 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda untuk melihat pengaruh kepemimpinan transformasional (X1) dan kepuasan kerja
(X2) terhadap turn over intention di Instalasi Rawat Inap Prima I dan Prima Il, RS Immanuel
Bandung baik secara parsial maupun simultan.

Hasil dari penelitian ini secara deskriptif menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional dalam kategori baik yang memiliki nilai rata-rata sebesar 3,72, kepuasan
kerja dalam kategori cukup dengan nilai rata-rata sebesar 3,23 dan turnover Intention
termasuk dalam kategori tinggi dengan nilai rata-rata sebesar 3,69. Berdasarkan analisis
regresi linear berganda secara simultan disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja terhadap turnover intention
sebesar 26%. Dan secara parsial kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap
turnover intention, tetapi sebaliknya dengan kepuasan kerja yang berpengaruh terhadap
turnover intention.

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACT

Nurse employee turnover is a movement of nursing human resource from a company to other
company. If nurse turnover rate is high, can impact decrease hospital development. This
problem can expend more time and cost. Transformational leadership is process that can
make changing for their employee and organization to reach high perform. Leader can able to
control job satisfaction, its because leader through in organizational process and its results.

In addition hospital face great transformational era that bring global and competitive
process. Health care services increase become service industry that should managed
effectively, efficiency, with high quality. So health care organization need leader that have
knowledge and experience in their specialty, but also need leadership knowledge and health
management science. Immanuel hospital its just same with other hospital even have Christian
background. But its value, Christian morality, ethics can not separated from operational,
procedures and implementation.

This research use descriptive method. Population in this research are 307 respondens.
Analysis of the data is multiple regression analysis to see the effect of transformational
leadership (X1) and job satisfaction (X2) on turnover intention (Y) at Instalasi Rawat Inap
Prima | dan Prima Il, RS Immanuel Bandung either simultaneously or partially.

Results of this research at RS Immanuel Bandung descriptively suggest that transformational
leadership in good level, that have rate 3,72 poin, job satisfaction in middle level that have
rate 3,23 and turnover intention as well as high that have rate 3,69. Based on multiple
regression analysis simultaneously resume that transformational leadership and job
satisfaction significantly influence turnover intention that have rate 26%. And partially
transformational leadership doesn’t influence turnover intention but job satisfaction
significantly influence turnover intention.

Key word : Transformational Leadership, Job Satisfaction, Turnover intention
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