ABSTRAK

Perubahan lingkungan yang cepat, yang ditandai dengan perkembangan
teknologi informasi yang sangat pesat, menuntut organisasi untuk dapat
beradaptasi dengan perubahan yang terjadi agar tetap dapat bertahan dalam
persaingan global. Perubahan yang dialami oleh perusahaan tentu saja akan
mendorong organisasi untuk beradaptasi dengan cepat dengan lingkungan pasar
yang penuh dengan persaingan.

Persaingan, tuntutan, dan tekanan yang semakin tinggi dapat menimbulkan
stres di kalangan karyawan. Tingginya tingkat stres yang ditimbulkan ini akan
memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini menganalisis dampak stres kerja dan disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode
survey dan observasi. Sedangkan teknik analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan diantaranya bahwa stres kerja dan
disiplin kerja secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
sebesar 35.2%.

Kata-kata kunci: stres kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja.
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ABSTRACT

Fast environmental change, which marked by fast development of
information technology, make the organizations to be able to adapt to the changes
that occur in order to still be able to survive in global competition. The
organizations changes will push the company to adapt as quickly as possible with
the market environment that full of competition.

Competition, demand, and the increasing pressure can cause stress among
employees. High levels of stress will affect the employee satisfaction.

This study analyzes the impact of job stress and work discipline on
employee job satisfaction. The data collection techniques using survey and
observation. Data analysis technique is done by using multiple regression method.

The research result showed that work stress and work discipline
simultaneously affect the job satisfaction of employees amounted to 35.2%.

Keywords: job stress, work discipline, job satisfaction.
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