ABSTRAK

Kinerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan dari fungsi karyawan tertentu baik
kualitas maupun kuantitas. Setiap perusahaan akan mengharapkan anggota
karyawannya memiliki kinerja yang baik. Berdasarkan penelitian sebelumnya
pada dunia perbankan terdapat fenomena penurunan kinerja dan kesehatan
karyawannya.Terdapat beberapa faktor yang mengakibatkan penurunan kinerja
tersebut, seperti job demand dan burnout. Dalam penelitian ini akan melihat
bagaimana pengaruh job demand terhadap kinerja jika dimediasi oleh
burnout.Objek penelitian dilakukan pada Tim Sales di PT Bank Permata, Thk.
Bandung. Teknik analisis yang digunakan adalah Uji Structural Equation
Modeling (SEM). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job demand tidak
berpengaruh negatif sebesar 0,49 terhadap kinerja. Namun jika job demand
dimediasi oleh burnout, maka akan berpengaruh negatif sebesar -0,38 terhadap
Kinerja.

Kata kunci : job demand, burnout, kinerja.
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ABSTRACT

Performance is the output from employee’s functional, it can be quantity or
quality. Every company will expect all of the employees has a good performance.
Based on previous research in banking sector showed a phenomenon for
performance and healthy reduction. It has many factors that can affecting that
situation, such as job demand and burnout. The aim of this research was to know
how job demand can be affecting to performance through burnout as mediating
variable.The research object was Sales Team in PT Bank Permata, Tbk.
Bandung.The analysis technique used was Sturctural Equation Modeling (SEM).
The result showed that job demand has positve effect on performance (0,49). But,
if job demand was mediated by burnout, it has negative effect on performance
(-0,38).

Keywords : job demand, burnout, performance.
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