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ABSTRAK

Perlu untuk mempertahankan kelangsungan perusahaan dalam jangka panjang. Bergantung pada 
bagaimana suatu produk dirancang pada awalnya, akhir suatu perusahaan ditentukan. Tak hanya 
bertumpu pada satu bagian dalam perusahaan, kelangsungan perusahaan bergantung pada semua 
bagian.

Perancangan produk, baik bagian pemasaran, manufaktur, ataupun desain, semua 
bertanggungjawab di dalamnya (Ulrich & Eppinger, 2001).Orang yang berwirausaha perlu untuk 
mengetahui bagaimana merancang produk yang dapat membuat perusahaan bertahan dalam 
jangka waktu lama.

Desain yang digunakan untuk merancang suatu produk menjadi alat komunikasi untuk 
menyampaikan produk tersebut pada konsumen (Klimchuk & Krasovec, 2007). Sehingga 
penting untuk merancang desain yang mengkomunikasikan produk terhadap konsumen.

Proposal tesis ini berisi pembahasan tentang pengembangan produk es serut yaitu The Crow Ice
dengan model pengembangan Stage-Gate. Bagaimana produk ini dirancang? Bagaimana
pengembangannya mulai dari pembuatan produk, desain, alat promosi hingga prototipenya? 
Bagaimana hasil produk akhir dari revisi yang dilakukan? Pembahasan ini akan menjelaskan 
mengenai pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan model pengembangan Stage Gate - Cooper.

Kata kunci : new product, design, development, model



v
Universitas Kristen Maranatha

ABSTRACT

It is necessary for every company to put up a long-term continuity of their products so they will 
survive longer on market. The survival of every company pretty much determined by how their 
products designed at the beginning, and that is a responsibility of every department on that 
company, not only one part of the team.

Developing a great product is a responsibility of the marketing team, manufacturing team, and
design team (Ulrich & Eppinger, 2001). Entrepreneurs need to know how to design and develop 
a product that will survive longer on market.

Design is a communication tool to deliver information of a product to customer (Klimchuk & 
Krasovec, 2007). Therefore it is important to create a well-designed product for customer, to get
a good position on market. 

This thesis is about a product development and design for “The Crow Ice” shaved-ice with 
Stage-Gate development model. How to design this product? How to develop the product, 
designs, and prototype? How to do the final validation? This thesis explains those questions 
using a development model, Stage-Gate, by Cooper.

Keywords : new product, design, development, model
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