ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh citra merek Toyota
dan inovasi produk Toyota Agya terhadap loyalitas konsumen Toyota Agya.
Penelitian dilakukan di Wijaya Toyota Il dan Agya Owner Community / AOC di
Bandung. Subjek penelitian ini adalah 106 dari 135 konsumen (termasuk di luar
Wijaya Toyota Il dan AOC). Beberapa uji pendahuluan yang dilakukan sebelum
uji  hipotesis adalah pengujian validitas, reliabilitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas, normalitas, serta statistik deskriptif dan korelasi antarkonstruk
penelitian. Ketiga hipotesis diuji dengan menggunakan Anova. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sebesar 40,2% loyalitas konsumen dipengaruhi oleh citra merek dan
inovasi produk, sedangkan sisanya sebesar 59,8% dipengaruhi oleh faktor lain.
Implikasi dari temuan studi ini adalah citra merek dan inovasi produk perlu
ditingkatkan untuk menghasilkan loyalitas konsumen. Faktor citra merek dan
inovasi produk (kelompok produk) memengaruhi loyalitas konsumen sebesar
40,2%, sementara sisanya sebesar 59,8% (kelompok price, place, dan promotion)
perlu diperhatikan. Komunitas AOC perlu memberikan edukasi mengenai Toyota
Agya yang dapat meningkatkan loyalitas konsumennya. Sementara itu, terdapat
saran untuk penelitian mendatang, yaitu memilih responden yang lebih luas,
menghubungkan loyalitas konsumen dengan variabel kontrol, serta menggunakan
variabel lain selain citra merek dan inovasi produk yang dapat menjadi prediktor
dalam meningkatkan loyalitas konsumen.

Kata-kata kunci: citra merek; inovasi produk; loyalitas konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine whether there are effect of Toyota’s brand
image and Toyota Agya’s product innovation on Toyota Agya’s costumer loyalty.
The survey is done at Wijaya Toyota Il and Agya Owner Community / AOC in
Bandung. The subjects of this study are 106 of 135 consumers (included out of
Wijaya Toyota Il dan AOC). The validity, reliability, multicolinearity,
heteroscedasticity, normality, and descriptive statistic and interconstruct
correlation testing were conducted before hypotheses are tested. Anova testing
was used to examine three hypotheses. The results show that Ha was supported
and Ho were not supported. The results show that 40.2% of consumer loyalty is
influenced by the brand image and product innovation, while the rest amounted to
59.8% is affected by other factors. The implications of the findings of this study is
the brand image and product innovation needs to be improved to produce loyalty
costumers. The brand image and product innovation (group of product) influence
of costumer loyalty 40,2%, while the rest of 59,8% (group of price, place, and
promotion) need attention. AOC community needs to provide education about
Toyota Agya which able to increase loyalty it has its consumers. Meanwhile, there
are suggestions for future research, choose respondents wider, connecting loyalty
costumer with control variables, as well as use of other variables besides the brand
image and product innovation that can be predictor in improving costumer loyalty .

Keywords: brand image; product innovation; costumer loyalty
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