ABSTRAK

Meningkatnya kebutuhan akan jasa perbankan tidak dapat terlepas dari
pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Hal ini ditandai dengan banyaknya bank
yang tumbuh dan berkembang di Indonesia, salah satunya adalah PT. Bank OCBC
NISP Tbk yang harus bersaing dengan bank lain untuk menarik minat konsumen.
Berbagai program dan promo menarik telah ditawarkan untuk menarik minat
konsumen, namun disamping program dan promo tersebut dibutuhkanlah Kinerja
karyawan yang optimal sebagai kunci utama dalam perkembangan sektor perbankan.

Pada penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif
(descriptive research) dan verifikatif (verifivative research). penelitian deskriptif
adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu
variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain, sedangkan penelitian verifikatif merupakan penelitian yang
bertujuan untuk menguji kebenaran dari suatu hipotesis melalui pengumpulan data di
lapangan. Jumlah populasi pada penelitian ini sebanyak 53 orang divisi marketing
yang minimal telah bekerja selama setahun, dan didalamnya tidak termasuk direksi.

Analisis hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi berganda, uji T dan uji F
untuk melihat dampak transformational leadership (X1) dan lingkungan kerja (X2)
terhadap kinerja karyawan (Y) di divisi marketing PT. Bank OCBC NISP, Tbk
Cibeunying Bandung baik secara parsial maupun simultan.

Hasil penelitian yang telah dilakukan menyatakan bahwa berdasarkan analisis
hipotesis secara simultan transformational leadership dan lingkungan kerja secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhiwng = 36,518.
Berdasarkan analisis hipotesis secara parsial, transformational leadership memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan = 6,394, dan lingkungan
kerja memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan = 3,988.

Kata kunci: transformational leadership, lingkungan kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The increasing demand for banking services can’t be separated from economic
growth in Indonesia. It is characterized by the many banks that grew and developed in
Indonesia, one of which is PT. Bank OCBC NISP Tbk, must compete with other banks
to attract customer interest. Various programs and attractive promotions have been
offered to attract consumer interest, but needed optimum employee performance as a
key element to develop the banking sector.

In this study, the research method used descriptive research and verificative
research. Descriptive research is research conducted to determine the value of an
independent variable, either one or more variables (independent) without making
comparisons, or connect with other variables, whereas verification research is
research that aims to test the truth of a hypothesis through data collection in the field.
Total population in this study as many as 53 people were working more than one year
in marketing division, and excluding direction.

Analysis of this hypothesis used multiple regression analysis, T test and F test to
see the effects of transformational leadership (X1) and work environment (X2) on
employee performance (Y) in the marketing division of PT. Bank OCBC NISP, Tbk
Cibeunying Bandung either partially or simultaneously.

Results of this research states that based on the simultaneous analysis of
transformational leadership and work environment affect the employee performance
with a value of F count = 36.518. Based on partial hypothesis analysis,
transformational leadership does significantly influence employee performance
6,394, and the work environment significantly influence employee performance
3,988.

Keywords: transformational leadership, work environment, employee performance.
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